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PRESENTACION

Un pais sin educacion es un pais sin futuro, sin posibilidad de lograr un
desarrollo sostenido en el tiempo y, por ende, sin posibilidad de vencer los
problemas de inequidad, pobreza y exclusién. Un sistema educativo debe forjar
personas y ciudadanos con valores y conocimientos basicos para lograr un
desarrollo personal y profesional. En tal sentido, un pais con un sistema
educativo en crisis no puede aspirar a vencer la pobreza, ni mucho menos a
consolidar un desarrollo sostenible, y solo lograra ahondar las brechas
existentes e intensificar los conflictos sociales sin poder forjar ciudadanos que

puedan aspirar a disfrutar de sus derechos.

La crisis de la educacién peruana ha sido descrita y diagnosticada con
relativa frecuencia. En este sentido, no resultan ajenos (ni novedosos) los
problemas referidos a gestién, cobros indebidos, bajo rendimiento académico
de nuestros estudiantes, asi como a las debilidades de la formacién docente,
entre otros. En ese contexto, por ejemplo, la Prueba del Programa
Internacional para la Evaluacion de Estudiantes (PISA) y la Evaluacion
Nacional del 2004—Ministerio de Educacion demuestran que nos encontramos
en uno de los niveles mas bajos de comprensién de lectura y razonamiento
matematico de la regién. Sin embargo, muy pocas veces se menciona el gran
problema que supone para el sector la corrupcion, que se ha convertido en

privilegiado componente de la crisis educativa.

En nuestro pais —como se evidencia en el analisis que aporta el presente
informe— se mantienen activas algunas instituciones donde persistentemente
se generan actos de corrupcién. Debido a ellos, no se contrata a buenos
maestros, no se administran adecuadamente los escasos recursos economicos
y humanos disponibles, no se sanciona a quienes atropellan las normas o
abusan del poder. Ademas, los nifios, nifias y jovenes no reciben una
educacién de calidad y no se respeta su derecho a ser tratados con respeto y
dignidad. Adicionalmente, los escasos recursos destinados al sector son

desviados y utilizados en lo que menos se necesita.



La educacién es un derecho reconocido, tanto a nivel internacional como
en nuestro pais, tal como lo prescribe claramente la Constitucién Politica, y el
Estado peruano ha asumido el compromiso de promover su cumplimiento y de
velar por su consolidacion, con un celoso énfasis en las poblaciones mas

pobres y excluidas.

En tal sentido, la Defensoria del Pueblo, a la luz de su mandato
constitucional de defensa de los derechos fundamentales y de supervision de la
Administracion Estatal, ha recibido quejas y denuncias de la poblacién contra el
Sector Educacion, la mayoria de ellas referidas a actos de corrupcion, tales
como uso indebido de los cargos, hurtos, nepotismo, comercio con notas y
certificados escolares, irregularidades en la contratacion de personal, asi como
graves casos de violacion y acoso sexual que involucran a alumnos y alumnas,
falta de transparencia, incumplimiento de normas de acceso a la informacion.
Asimismo han llegado denuncias de actos de corrupcion relacionados con
acciones de desplazamiento de personal, la vulneracion del principio de
probidad dentro de la administracion publica y el uso indebido de recursos del
Estado, entre otros. Estas denuncias no sélo han sido sistematizadas en los
Informes Anuales que la Defensoria del Pueblo presenta anualmente al
Congreso de la Republica, sino que han sido materia de informaciones dirigidas
al Ministerio de Educacion y a sus dependencias técnicas o administrativas.
Todo ello ha permitido identificar al Sector Educacién como uno de los mas

guejados de la administracion publica.

En diversos documentos, la Defensoria del Pueblo ha advertido que el
desconocimiento o la indebida actuaciéon de los funcionarios y servidores
responsables de la prestacion del servicio educativo afectan a los componentes
del derecho a la educacion, sobre todo a aquellas personas que menos
recursos econdémicos poseen y que, generalmente, no cuentan con los medios
para denunciar la vulneracion de sus derechos, perpetuandose asi el estado de

exclusién en que viven.

Es por todo lo antes mencionado que, entre agosto y diciembre del 2006,

la Adjuntia para la Administracion Estatal de la Defensoria del Pueblo, en



estrecha coordinacion con el Consejo Nacional para la Etica Publica
(PROETICA), decidi6 dar inicio a la Campafia Piloto “Educacion sin Corrupcion”
con el proposito de ofrecer a la poblaciébn un espacio seguro, confiable y
objetivo donde pueda presentar sus denuncias, poner en evidencia los
principales focos de corrupciéon del Sector Educacion y, a través de los medios

de difusibn masiva, difundir sus derechos.

Dicha campafia se llevd a cabo en seis regiones del pais: Ayacucho,
Cusco, Huancavelica, Junin, Lambayeque y Loreto, y contemplé cuatro lineas
de accion: 1) la recepcidon de denuncias via Internet y a través de las Oficinas
Defensoriales (descentralizadas) de la institucion, y la campafia mediatica para
su difusiébn en medios radiales e impresos; 2) la capacitacion a actores sociales
involucrados en el Sector Educacion para calificar la demanda; 3) la evaluacion
de las denuncias presentadas y su seguimiento en las instancias publicas
correspondientes; y 4) el andlisis y presentacion publica de la informacion

recogida mediante los canales de denuncias.

El presente Documento Defensorial a través del analisis de los actos de
corrupcion, busca visualizar y hacer publicos los principales problemas de
corrupcion en nuestro pais. Asimismo, intenta registrar las graves
consecuencias de la corrupcién, no sélo a nivel econémico y respecto de la
eficiencia de la prestacion del servicio, sino también en el plano de las
consecuencias de ello en el objetivo prioritario de la educacion: formar
integramente las nuevas generaciones de peruanas y peruanos con valores

ciudadanos.

El presente documento expone la sistematizacion y andlisis de las
denuncias recibidas durante el desarrollo de la campafa piloto en las regiones
donde se llevé a cabo, las cuales no deben ser generalizadas. Debemos
precisar que en el curso de la camparia recibimos un total de 307 denuncias de
diversos actos de corrupcion de docentes, personal administrativo, padres de

familia y alumnos, algunas de las cuales aun se encuentran en vias de tramite.



Asi, la campafa y el presente documento forman parte de la estrategia
de incidencia que desde la Defensoria del Pueblo, en alianza con PROETICA,
estamos aplicando con el preciso objetivo de visibilizar la problematica de la
corrupcion educativa para que, desde el debate publico, se pueda promover la
adopcion de medidas correctivas y, de ser posible, participar activamente en el
desencadenamiento de un proceso de reforma del sector que, en mi opinién
personal, debe ser un paso fundamental para lograr el desarrollo del pais,
vencer la pobreza y ofrecer un futuro promisorio a los nifios y nifias, dandoles
oportunidades iguales para alcanzar la prosperidad. De esta manera, la
Defensoria del Pueblo reafirma su compromiso y su continuo trabajo a favor de
los sectores mas vulnerados, en busca del respeto y la promocién de sus

derechos.

Beatriz Merino Lucero
DEFENSORA DEL PUEBLO



Introduccidén

La educacion publica peruana se encuentra en una etapa muy interesante.
Recientemente se ha publicado el Plan Educativo Nacional (PEN) y el Gobierno
ha estado de acuerdo en asumirlo como eje de la politica sectorial. La
discusion sobre la reforma educativa estd en boga, con distintas propuestas
desde distintos actores: el Consejo Nacional de Educacion con el propio PEN
el Gobierno con medidas mas puntuales (como la evaluacion docente, el
aumento de horas de dictado y la municipalizacion de la educacion), ademas
de expertos y organizaciones independientes con capacidad de opinar y
proponer.

Es indiscutiblemente claro que en el pais existe conciencia de que el sistema
educativo, tal como est4, no lleva a ninguna parte. Los pobres resultados de
las evaluaciones a estudiantes justifican esta apreciacion.

Sin embargo, en la discusion sobre adonde y como debe ir la educacion
peruana, hay un aspecto que mantiene un rasgo controversial: la corrupcién
como factor relevante en la vulneracion del derecho a la educacion. Pese a
diversos intentos previos,® introducir de forma transparente y efectiva este
aspecto en el debate en marcha es un objetivo de la Campafia “Educacion sin
Corrupcion”.

La Campafa “Educacién sin Corrupcion” es una iniciativa en contra de la
corrupcion educativa puesta en marcha por la Defensoria del Pueblo y la
Asociacion Civil PROETICA desde agosto deL 2006. Se origind en la
confluencia de intereses de ambas organizaciones en el sentido de que era
necesario combatir los problemas de corrupcibn que afectan al sector
Educacion.

La Defensoria del Pueblo habia venido constatando el incremento de quejas de
los ciudadanos, a través de los distintos canales de denuncias con los que
cuenta, por supuestos actos de corrupcion en la educacion durante los ultimos
afos, hasta que este sector se convirti6 en el mas quejado. Por su parte,
PROETICA habia percibido que la sensibilidad de la poblacion ante la
problematica de la corrupcién en las regiones en que trabajaba era mayor
cuando se trataba especificamente del sector Educacién, el cual, por lo demas,
y mas alla de sus particularidades, compartia probleméticas similares con otros
sectores. Por esas razones, ambas instituciones tenian interés en desarrollar
un trabajo en el campo de la lucha anticorrupcion educativa.

1 En el Pacto Social de Compromisos Reciprocos por la Educacion 2004 -2006, que fue
discutido de forma participativa y consensuado en el Foro del Acuerdo Nacional, se considera
la moralizacion del sector como una de las cuatro lineas de accién claves para sentar las bases
para mejorar la calidad educativa. Sin embargo, en su mayoria, las medidas propuestas no se
concretaron.



La manera de concretar una linea de trabajo en ese sentido cobré forma
mediante el disefio de una campafia orientada, principalmente, a promover las
denuncias de corrupcion por parte de los afectados, particularmente los
usuarios de los servicios educativos.

Dos premisas se perfilaron detras de esa idea. Segun la primera, para poder
combatir los problemas de corrupcion con eficiencia se requiere una politica
sectorial integral. Para poder elaborarla se necesita, en primer lugar,
informacion apropiada. Algunas investigaciones previas han arrojado datos
sobre la manera en que funciona la corrupcion educativa, pero aun se hace
necesario profundizar mas ese conocimiento. Este Informe se planted,
entonces, como el primer paso para sistematizar los problemas de corrupcién
desde la propia Optica de los miembros de la comunidad educativa. Una
exposicion apropiada de los problemas podria introducir en la discusion publica
un tema que, a pesar del amplio reconocimiento de su importancia, suele ser
opacado por el debate sobre otros factores que afectan la educacion, en los
cuales existe mas informacion y posiciones tomadas.

La segunda premisa era la necesidad de sensibilizar a los actores involucrados
en el sector, tanto en el ambito publico como en de la sociedad civil y los
ciudadanos sobre los problemas de corrupcién en el sector Educacién, y
capacitarlos en el ejercicio de la denuncia, la normatividad y las herramientas
bésicas de vigilancia y lucha anticorrupcién. Para ello, en la campafa piloto se
probé una metodologia de talleres que integrasen estos dos componentes:
sensibilizacion y capacitacion.

La campafia piloto dur6 desde agosto hasta noviembre del afio 2006. Se
ejecutd en seis regiones del pais (Ayacucho, Cusco, Huancavelica, Junin,
Lambayeque y Loreto), en las cuales se desplegé una estrategia mediatica
para incentivar las denuncias, se desarrollaron talleres con actores de la
comunidad educativa, se organizaron las capacidades de las Oficinas
Defensoriales, en la medida de sus posibilidades, para atender y procesar las
denuncias sobre corrupcion educativa, y se inicid su recojo y sistematizacion.
Este Informe analiza la informacién elaborada por las Oficinas Defensoriales de
dichas regiones.

Para realizar el referido analisis se ha tomado como punto de referencia a tres
elementos que, de diversas maneras, son considerados obstaculos recurrentes
en el analisis de la corrupcion: a) la ineficiencia de los diversos mecanismos de
control sobre la gestion y el ejercicio de funciones; b) las limitaciones que
enfrentan las organizaciones sociales y los ciudadanos para practicar la
vigilancia de la gestion; y c) los lentos avances en materia de transparencia y
acceso a la informacion publica. Como se demostrara en este Informe, en la
realidad educativa que los casos ilustran, estos problemas funcionan como las
principales condiciones que definen un amplio margen para que se cometan
actos de corrupcion muy diversos.

Esos tres elementos se presentan en la primera parte, donde también se
desarrollan algunos otros aspectos conceptuales que permiten sostener y
orientar el andlisis de los casos: la aproximacion al concepto de corrupcion, una



introduccion a la problematica general de la corrupcion en el pais y en el sector,
un balance de los avances anticorrupcion en el sector, asi como una exposicion
de la forma en que se esta entendiendo la relacidon entre corrupcion y calidad
educativa.

Antes de pasar al analisis de los casos, en la segunda parte, se hace una
descripcion de la Campafa, justificando su implementacion como respuesta a
la problematica descrita en la parte anterior, y explicando la intervencion con
mas detalle.

Luego, en la tercera parte se hace el analisis de los casos, organizado segun
una tipologia que trata de reflejar la problemética de la corrupcion educativa
segun las denuncias hechas por los ciudadanos. La tipologia consta de
veintidos tipos de casos, agrupados segun tres ejes tematicos: 1) casos que se
presentan en la gestion educativa (las instituciones educativas o escuelas); 2)
casos que se presentan en la gestidon del sector; y 3) un tercer grupo (mas que
un eje) que engloba denuncias sobre hechos que no afectan directamente el
derecho a la educacion, sino que vulneran otros derechos fundamentales, pero
se consuman dentro del marco del sistema educativo (actores, recursos e
instalaciones de éste).

Al final, en la cuarta parte se presentan las conclusiones y recomendaciones
que se derivan del analisis.

Concluida la campafa piloto y presentado publicamente este Informe,
corresponde ahora pasar a una segunda etapa, en la cual se va a buscar, a
partir de una extension del ambito de la campafia, consolidar una incidencia
mas directa sobre la discusion publica en materia de corrupcién educativa.



1. Aspectos conceptuales generales

Esta primera seccidn presenta los elementos tedricos sobre los cuales se
sustentan el analisis de los datos recogidos y las conclusiones que de éste se
derivan.

Los elementos que se exponen a continuacion son: i) el marco tedrico sobre
corrupcion, que desarrolla el concepto de corrupcién, la presencia de la
corrupcion en el pais y en el sector Educacion; ii) los avances anticorrupcion
que se han producido en el sector Educacion en los Ultimos seis afios; v iii) la
corrupcion como factor relevante en la situaciébn de calidad en el sector
Educacion.

1.1. Marco tedrico sobre corrupcion

El marco tedrico sobre corrupcién dentro del cual se inscribe este Informe
consta de tres partes. La primera consiste en explicar qué se esta entendiendo
por corrupciodn en este trabajo. La siguiente es una presentacion general de los
principales problemas de corrupcion identificados en el pais a través de
distintos estudios. Esta discusion permitira establecer el marco dentro del cual
se desarrollard la ultima parte de esta seccion, que es la exposicion de la
problematica de la corrupcién del sector Educacion.

1.1.1. Amplitud del concepto de corrupcion

Llegar a una definicién precisa de corrupcion puede tornarse en una tarea muy
complicada. John Gardiner (2005: 25) sefiala tres grandes problemas que
explican esta dificultad: el primero es que existen muchos problemas
relacionados con la corrupcién que se suelen confundir y tratar indistintamente,
como el fraude, el abuso de poder o el robo, entre otros. Un segundo problema
es que hay diferencias importantes entre la corrupcién reconocida por la
normatividad oficial (penal, civil y administrativa), los actos de corrupcion que
no estan reconocidos por la ley, pero que afectan al interés publico, y los actos
que, segun la poblacion (y los distintos grupos sociales dentro de ella), son
percibidos como actos corruptos. El tercero es que hay diferencias entre las
distintas sociedades en la manera en que usan la palabra ‘corrupcion’.

De hecho, desde hace cuatro décadas —cuando la corrupcién empezé a ser
estudiada por las ciencias sociales occidentales (economia, historia y ciencia
politica, principalmente)— se han registrado amplias discusiones respecto de
qué concepto era el mas apropiado. Si bien tales discusiones se han
entrampado en estos problemas, se puede afirmar que existe una definicién
basica que no se ve cuestionada y se puede frasear asi: la corrupcion es el
uso de una funcion o recurso publico en beneficio privado indebido. Si se toma
como referencia esta forma de entenderla se pueden elaborar diversos
conceptos de corrupcion, cuya sofisticacion y complejidad dependen mas bien
de las opciones del investigador.

Las discusiones y debates tedricos que se han generado no cuestionan los
elementos fundamentales que se encuentran en esta definicion béasica. De
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acuerdo con Omar Pereyra (2002: 8), estos elementos, que estan presentes
implicita o explicitamente en la gran mayoria de las definiciones, son cuatro: i)
la presencia de uno o0 mas actores, sean estos individuales o colectivos; ii) una
motivacion que desvia la accidn de los actores de sus funciones originales; iii)
una conducta estratégica que permite burlar los mecanismos de control
existentes; y iv) la existencia de recursos que son desviados de su finalidad
original para satisfacer las motivaciones corruptas mencionadas.

Sin embargo, a pesar de la conformidad académica que parece existir con esta
manera de entender la corrupciéon (que subyace a intensos debates sobre sus
elementos accesorios), en una realidad tan compleja como la latinoamericana,
ésta se manifiesta de manera tan diversa y profunda que cada vez resulta mas
dificil llegar a una definicibn que abarque todas aquellas formas en las cuales
este fendmeno se puede manifestar. En el caso peruano, a pesar de que la
corrupcion ha existido durante décadas, no fue hasta el fin del régimen de
Fujimori que se empez6 a acoger discusiones sobre la naturaleza de la
corrupcion local y la forma de luchar contra ella. La corrupcion sistémica —que
caracterizé sobre todo a este periodo— se manifesté en una gran variedad de
modalidades, siendo las mas graves las irregularidades en contrataciones y
adquisiciones del Estado (en especial en el sector Defensa), la relacion directa
con el trafico ilicito de drogas, las comisiones ilicitas en procesos de
privatizacion de las empresas publicas o en los salvatajes financieros, y el uso
de los recursos publicos con fines politicos.?

Esta corrupcion sistémica contribuy6 a que se extendiese el uso de la palabra
‘corrupcion’, utilizandose en medios de comunicacién, en ambientes politicos y
en la vida cotidiana. Sin embargo, al mismo tiempo, a la par de esta extensién
en su uso, la palabra ha adquirido un contenido cada vez mas vago, por lo que
puede significar muchas cosas, tal como lo demuestra Pereyra en la
investigacion citada.

Por ello, en el disefio de la campafia se previd que esta vaguedad se
reproduciria también en la informacién que se recogeria a través de los
distintos canales de denuncia y, debido a que no era su objetivo abordar el
terreno conceptual, se opté por utilizar una definicion amplia. Sin embargo,
para efectos del tratamiento de los casos se tomaron en cuenta algunos
elementos claves para identificar las condiciones que posibilitan que los actos
corruptos se puedan realizar, utilizandose la sistematizacion propuesta por la
Ong PROETICA de los tres grandes riesgos de corrupcion:

i) Las debilidades de los mecanismos de transparencia y los limites al acceso a
la informacién, persistentes a pesar de la importante ley ya mencionada.

% Si bien la caracteristica mas importante de la corrupcién de la década pasada radica en su
naturaleza y no tanto en los montos econémicos saqueados, no quiere decir que los actores
involucrados no hayan sustraido grandes cantidades de dinero y que, en consecuencia, no se
hayan perdido importantes oportunidades econémicas de desarrollo. De hecho, como lo
demuestra Sergio Fernandez (2005), la corrupcién sistémica del fujimorismo, entre 1993 y el
2000, habria significado la pérdida de casi el 1% de crecimiento econémico anual debido a la
significativa desviaciéon de recursos econdmicos destinados a proyectos de inversion publica o
privada.
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i) La ineficiencia de los mecanismos de control y sancion, lo cual abarca el
lento proceso de consolidacion del sistema nacional de control hasta la
cuestionada administracion de justicia, pasando por los procesos de sancion
administrativa.

iii) La precariedad de la vigilancia ciudadana y los limites a ésta por parte del
Estado, referida a lo poco desarrollado de las herramientas técnicas para
vigilar, asi como con la incipiente nocidén de vigilancia ciudadana, que es
entendida mas como una fuente de conflictos que como una forma positiva de
relacion entre Estado y sociedad.

1.1.2. Problemas generales de corrupcion en el sector Educacion

El sector Educacion y sus distintas instituciones no son ajenos a los tres
riesgos generales recién sefalados. Por el contrario, éstos estan presentes en
los diferentes niveles y ambitos institucionales que lo conforman, aunque
ciertamente los grados varian.

De acuerdo con los dos ultimos informes anuales que la Defensoria del Pueblo
presentd al Congreso de la Republica, el Ministerio de Educacion y sus
dependencias técnicas y administrativas ocuparon los primeros lugares en el
orden de las instituciones mas quejadas a nivel nacional. Durante el periodo
comprendido entre abril y diciembre del 2005 se registré el ingreso de 2,447
quejas. Del total de estas quejas, en dicho periodo, se concluy6 el trdmite de
1,955 y se encontr6 que 1,436 fueron fundadas. Evidentemente, el
denunciante tendria la razon en un 58.7% de las quejas presentadas.

Conforme a lo advertido por la Defensoria del Pueblo, el grado insuficiente e
inadecuado de la distribucién y la ejecucion de recursos publicos constituye un
grave problema en el sector Educacion, que se registra en la escasa inversion
publica en aulas y mobiliarios escolar, especialmente en las zonas rurales o
urbano marginales, asi como en la limitada inversion en equipamiento y
material educativo adecuado para los distintos niveles de educacion y
realidades geogréficas. Asimismo, en lo referente a los problemas
administrativos al interior del sector, se han advertido serios vicios en la
contratacion y el desplazamiento de personal (Defensoria del Pueblo 2006).

De acuerdo con los estudios de PROETICA en los niveles regional y local,’
estos riesgos de corrupciéon sientan las condiciones para que se manifiesten
diversos problemas, siendo el mas importante el manejo irregular de las plazas
del personal docente.

Durante el afio 2002, la Defensoria del Pueblo supervisé el concurso publico
para el nombramiento de docentes convocado por el ministerio. La
participacion de la Defensoria estuvo destinada a contribuir a la realizacion de
un concurso de plazas docentes legal, transparente y justo. En ese sentido, las

® Investigaciones sobre las condiciones que posibilitan los actos de corrupcion, o riesgos de
corrupciéon, en cinco regiones: Lambayeque (2004), Junin (2005), Cajamarca (2006a),
Ayacucho (2006b) y Huancavelica (2006c).
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actividades de supervision se centraron en la legalidad de las normas que
regularon el concurso y la adecuada organizaciéon de éste en sus diferentes
etapas.

Como resultado de la supervision realizada se elaboraron tres Informes
Defensoriales preliminares: uno sobre los alcances de la Ley N° 27491, que
regulo el concurso, otro sobre la legalidad del reglamento de dicho concurso y
el ultimo sobre el examen de suficiencia profesional.

Finalmente, para contribuir a garantizar la transparencia y el normal desarrollo
de los concursos publicos de docentes, mediante Informe Defensorial N°
DP/AE-2002-16 se recomendd al Congreso modificar la Ley del profesorado
(Ley 24029), de modo tal que se incorpore un procedimiento de nombramiento
de plazas docentes mediante concurso publico anual, en el cual participen los
representantes de los padres de familia y de los profesores. Asimismo, se
recomendd al ministerio disponer la capacitacion adecuada del personal a
cargo de las diferentes etapas del concurso, que se adopten criterios de
transparencia para garantizar la informacién oportuna y veraz sobre todos los
aspectos del concurso, que se incorpore un procedimiento especial de
impugnaciones y que se contemplen los principios de presuncién de veracidad
y el privilegio de controles posteriores (regulado en la ley sobre el
procedimiento administrativo general), entre los principales aspectos.

La discrecion para decidir sobre la seleccion o desplazamiento de una gran
cantidad de funcionarios docentes permite, por una parte, que las autoridades
politicas cuenten con un amplio capital politico para negociar con otros actores
(apoyo politico a cambio de puestos o de decision sobre puestos).

Por otra parte, permite que las autoridades sectoriales y altos funcionarios
administrativos puedan organizar lo que se puede denominar sistemas de
corrupcion sectoriales de alcance local. El informe final de la Comisién
Reorganizadora de Direcciones Regionales (2002) daba cuenta de la existencia
de una estructura de poder corrupto, que abarcaba distintas oficinas de las
Direcciones Regionales de Educacion (DRE) actuando en red, y que se
mantenia a si misma, basicamente, con el poder que generaba el manejo de
las plazas. Los intentos de reforma se topaban contra esa estructura o, de
acuerdo a los conceptos que aqui se estan manejando, contra ese sistema de
corrupcion, y que hasta ahora han sido inutiles.

Caja 1l
La (frustrada) experiencia de la reforma sectorial de Junin

Junin se convirtié en el afio 2004 en centro de atencién de parte de los actores
involucrados en la educacién nacional debido a que fue la primera experiencia
de reforma sectorial participativa lanzada desde un Gobierno Regional.

El primer paso fue la reorganizacién de la DRE, para lo cual su nueva direccion
(propuesta por el Consejo Participativo Regional de Educacién y aprobada por
el GR) tuvo que enfrentarse a una estructura institucionalizada de poder
corrupto. Sin embargo, tanto la falta de apoyo de parte de la autoridad politica
regional, las presiones del sindicato y de los intereses de funcionarios
corruptos, como la ineficiencia del marco normativo y de la administracion de
justicia impidieron la implementacién de las medidas de reorganizacion.
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PROETICA (2005) analiz6 la red de corrupcion en el sector Educacion de Junin
y corrobord el esquema ya identificado por otros diagndsticos especificos.* Tal
red incluye elementos en las diversas areas de la DRE que, como en el caso
de la experiencia de reforma sectorial del 2004, se apoyan y encubren entre si
para mantener el estado de las cosas. Esta estructura interna se apoya
ademas en instituciones externas al sector, configurando lo que se puede
denominar un sistema de corrupcién de alcance local.

En cuanto a aspectos mas especificos de la problemética de corrupciéon se
pueden citar algunos estudios que introducen de una forma muy clara lo que
sucede en la educacién peruana.

En la sistematizacion de la experiencia de la campafia “Educacion libre de
corrupcion”, promovida por el despacho de la congresista Gloria Helfer a inicios
del afio 2004 (Helfer et al 2004), que contd con el apoyo de la Defensoria del
Pueblo, se incluye un diagnéstico de la corrupcion educativa a partir de la
revision de documentacion, denuncias y casos existentes en diferentes
instituciones: la Defensoria del Pueblo, el érgano de control institucional del
ministerio, la procuraduria publica del sector y el Centro de Atencién a la
Comunidad Educativa (CACE). De acuerdo con éste, existe un patrén
identificable en la ocurrencia de actos corruptos, que consta de cinco
elementos: i) amplia discrecionalidad por parte de los funcionarios publicos; ii)
falta de transparencia; iii) ausencia de denuncias por temor a las represalias y
desconfianza en la eficiencia de las instituciones; iv) relaciones de intereses
corruptos intra-institucionales (niveles de administracion del sector) e inter-
sectoriales; y v) naturalizacion de la situacion de corrupcion extendida (ibid.:
75-76).

* Informe de la Comisién de Reorganizacion de la Direccién Regional de Educacién de Junin,
2002 y el Examen Especial a la Direccion Regional de Educacion de Junin (Informe N° 016-
2003-2-190), preparado por la Comision Especial de Auditoria del Ministerio de Educacion,
2002.
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En el 2003, el CACE

CACE: denuncias recibidas segun tipos (2003) (creado en 2002 y ya

(Fuente: Helfer et al, 2004. Elaboracion propia)

desactivado) registré
1,765 denuncias sobre
corrupcion. Como se

puede apreciar en el
gréfico, la mayor cantidad

de problemas se
encuentra en torno a las
faltas administrativas
(34%), entre las cuales
H Gestion institucional destaca el abuso de
HEFaltas administrativas autoridad, con casi la
HIrregularidades en matriculas y procedimientos administrativos mitad de ocurrencias en
B Owos este tipo. El segundo

lugar es ocupado por los
hechos que involucran procesos irregulares en matriculas y en otros
procedimientos administrativos (30%). De dicho porcentaje, cerca del 90%
corresponde a casos de cobros indebidos. Los problemas referentes a la
gestidon institucional alcanzan el 28% vy, entre ellos, las denuncias mas
recurrentes se relacionan con incumplimientos del periodo escolar y problemas
de vacantes para las matriculas. El 8% restante se reparte entre denuncias
referidas a atentados en contra de la libertad sexual (acoso y violacion) vy
delitos contra la fe publica (falsificacion de documentos, informacion falsa o
adulterada).

Por otra parte, el trabajo de investigaciéon de Teresa Nakano y Gladys Vigo
(2006) identifica tres formas principales de corrupcion en el sector Educacion,
de acuerdo con las denuncias penales conocidas por la procuraduria publica
del sector: 1) abuso de autoridad, es decir acciones cometidas de manera
arbitraria por funcionarios publicos, lo cual da cuenta de una forma de
administrar el poder segun la voluntad privada, antes que orientada por el
interés publico. 2) Utilizacion de documentos falsos, que, segun los datos
recogidos, es una préactica extendida en los concursos publicos para ocupar
plazas docentes. 3) Apropiacion de fondos publicos (malversacion, peculado,
concusion), una forma que agrupa acciones que denotan una tipica ausencia
de control financiero de los recursos del Estado (ibid.: 85-87).

Como es féacil suponer, los distintos problemas mencionados implican serias
consecuencias para la provision del servicio educativo. A partir del andlisis de
los casos vistos por la procuraduria publica sectorial, Nakano y Vigo muestran
que, en el 2005, mas de seis millones de nuevos soles se perdieron
directamente por actos de corrupcién. Ademas, como subrayan las autoras, no
se puede dejar de advertir que en regiones que se encuentran entre las mas
pobres (Cusco, Huancavelica y Loreto) se registren montos de recursos
perdidos significativamente altos.
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Costos econémicos de la corrupcién educativa por regiones'”’
Presupuesto publico desviado en casos de corrupcion conocidos por la procuraduria (2005)

Monto involucrado en actos

Region Presupuesto ejecutado de corrupcion ™
Amazonas 116°348,036.56 344,000.00
Ancash 366'159,234.95 800,585.90
Apurimac 152'086,437.58 2,634.41
Arequipa 329'375,613.62 408,837.68
Cusco 339'979,969.59 364,672.00
Huancavelica 156'843,871.31 170,883.35
Ica 234'214,690.04 408,866.68
Junin 381'973,701.10 7,407.78
La Libertad 416'652,926.90 37,666.00
Lambayeque 265'133,626.86 1,869.00
Lima 296'765,479.98 3'223,890.75
Loreto 343'449,125.01 253,875.50
Tacna 99'532,337.19 9,472.11
Tumbes 100'442,469.00 85,652.00
Totales 3,598'957,519.69 6'120,313.16

(*) Sélo se presentan regiones que registran informacion oficial sobre montos desviados por actos de corrupcion.
Fuentes: a/ SIAF-MEF; b/ Nakano y Vigo: 88
Elaboracién propia

En este mismo sentido, también cabe destacar que, de acuerdo con datos
similares del afio 2002, Ayacucho fue el departamento méas afectado, con una
pérdida superior a 13 millones de nuevos soles. Ese afio, de acuerdo al citado
estudio de Helfer et al, la procuraduria del ministerio evalué casos que
involucraban méas de 18 millones de nuevos soles (2004: 42). Precisamente, a
partir de esa cantidad base se calcularon inversiones que, si no se hubieran
perdido en actos corruptos, hubieran servido para edificar y equipar 440 aulas,
distribuir 12 millones de raciones de almuerzos escolares elaborar casi cinco
millones de textos de comunicacion integral y légico-matematica, u otorgar
bonificaciones especiales por innovacion de S/. 500.00 a 36 mil maestros
(Nakano y Vigo: 87).

Se debe considerar que estos calculos se hacen sobre la base de procesos
oficiales, que se han iniciado en denuncias de corrupcion presentadas de
manera formal. Teniendo en cuenta que la poblacion muestra una gran
desconfianza a realizar denuncias de actos de corrupcion conocidos,” se puede
suponer que, con seguridad, los montos desviados por actos corruptos deben
ser mayores, aunque sea dificil de precisar su monto global. Por otra parte, los
datos de la procuraduria tampoco consideran los montos agregados de los
actos de corrupcién en los cuales el dinero apropiado es de los agentes
privados. La coima (‘propina’), o cualquier cobro no previsto por la ley, que
solicita un funcionario de una escuela a un padre de familia para matricular a
sus hijos puede ser muy pequefa. Sin embargo, en primer lugar, para el

®> De acuerdo con la cuarta encuesta nacional sobre corrupcién de 2006 (www.proetica.org.pe),
del total de personas que se vieron expuestas a un pedido de coima, el 94% opté por no
denunciar el hecho, siendo el principal argumento que “no sirve para nada” con casi un tercio
(29%) de las respuestas de las personas que componian ese grupo.
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presupuesto familiar si puede ser significativo; y, segundo, en términos
agregados, los sobornos pagados por ese concepto pueden llegar a constituir
un monto muy elevado. Al respecto se puede mencionar que Javier Herrera y
Francois Roubaud, a partir de una revision de los datos de la ENAHO 2002,
demuestran que el pago de sobornos de los peruanos representa un 1.1% de
los gastos familiares en alimentacion. Los autores sostienen que, lejos de ser
una cantidad pequefia, tal porcentaje representa cerca de un tercio de las
transferencias econémicas que se hace a los hogares a través de programas
sociales de alivio de la pobreza (Herrera y Roubaud 2004: 344).

Pero la corrupcion educativa no soélo trae consecuencias econOmicas. La
citada encuesta de PROETICA contiene un modulo sobre educacion y
corrupcion. Como parte de ese modulo se preguntd a los entrevistados sobre
cuales creian ellos que eran los principales problemas que la corrupcién
conllevaba a la educacion que reciben los estudiantes peruanos.

Principales consecuencias de la corrupcion sobre la educacion
(Fuente: Proética, ENC-2006)

Se da mal ejemplo a
alumnos

Desmoraliza a los
buenos maestros

Los recursos no se
emplean bien

Los padres de familia
ya no quieren participar

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Como se puede apreciar en el grafico, la mayoria de las respuestas
espontaneas coinciden, mas que en la ineficiencia en el manejo de recursos
(24%), en las consecuencias morales que hay sobre la formacion de los
estudiantes, o sea en el mal ejemplo que se les da a éstos (39%), y en el
desincentivo a los maestros honestos (27%). De manera implicita, existe un
acuerdo en que la corrupcibn se seguird reproduciendo mientras los
estudiantes, como parte de su proceso de socializacién, continden viendo o, en
general, conociendo de actos ilicitos, inmorales o simplemente transgresores
practicados con impunidad.®

Ademas, la exposicion de un buen maestro a una situacién que se percibe
afectada por una extendida e incambiable corrupcion, en el mejor de los casos
lo desalienta a realizar un trabajo de forma correcta, mientras que, en el peor,

® Esta apreciacion coincide con la de David Chapman (2002: 6-7), quien, en una evaluacion
general de la corrupcién educativa en el mundo, sostiene que en ese sector, ademas de las
consecuencias econémicas sobre la administracién, que son similares a las de otros sectores
publicos, hay también graves consecuencias sobre la formacién de las nuevas generaciones, lo
cual se puede considerar como un enorme costo adicional para el pais, en términos de costos
de oportunidades perdidas.
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termina siendo absorbido por la l6gica inmutable del sistema. El ya mencionado
estudio de Ludwig Huber sobre la corrupcion en Ayacucho ofrece una serie de
ejemplos de esta naturalizacion de la situacion del sector. Cabe destacar que,
para este investigador, buena parte de la persistencia de la corrupcién
educativa se debe a la competencia por las plazas de docencia, lo cual es
producto, a su vez, de una estructura de oportunidades laborales muy limitante:
el Estado es el principal empleador y, dentro de éste, el sector Educacion es el
mas grande. Por lo tanto, si se quiere obtener alguna oportunidad de conseguir
trabajo, una estrategia recurrente es apuntar a ingresar a €l (Huber 2007: 89).
Huber presenta varios testimonios de actores locales involucrados en el campo
educativo que van en este sentido. A continuacion se reproducen algunos de
los mas ilustrativos (ibid.: 88-89):

“Desde mi Optica pienso que si es aceptable [recurrir a influencias para
conseguir un puesto]. No es bueno, pero si aceptable, porque hay muchas
estrellas que por no tener una opcién nunca han lucido como estrellas.
Entonces, yo pienso que hay buenos profesores que por no tener oportunidad
no brillan, ¢no? Siendo la primera vez, yo siento que si lo haria, con el fin de
destacar. Uno siempre necesita un empujoncito, obviamente no va a ser un
empujonzazo (risas), siempre con moderacion, con la mesura del caso.”
(Absolvente vardn de un instituto pedagdgico, todavia sin empleo).

“Los docentes muchas veces buscan el padrinazgo pues, queramos 0 no
gueramos, estd la necesidad que se convierte en algo desesperante para
alguien que tiene familia. A veces recurren al padrinazgo, pues. La misma
sociedad me empuja a que yo haga eso” (Otro absolvente de pedagogico).

“Al inicio, yo no aceptaba nada de eso [sobornos para obtener puestos de
trabajo]. Yo decia a rajatabla que nunca, pero después, me decian, vas a ver,
de aqui pasaran cinco, siete afios y tl seguiras con tu dignidad... pero, ¢tu
dignidad te habra ayudado a conseguir trabajo? Nunca vas a conseguir. Y para
eso, pues, si tienes oportunidades, hay que aprovecharlas. En este caso, yo
tendria que aceptar porque hay muchas personas que me llevan la ventaja de
estar laborando mas afios que yo. Tal vez tendria que aceptar ese sistema
hasta llegar a la cabeza y desde la cabeza tal vez hacer algunos cambios...”
(Docente muijer).

“Sobre todo los que tienen familia, lo aceptan. Con la sobrevivencia ya no hay
ideales” (Otra docente mujer).

En sintesis, los problemas de corrupcion educativa estan extendidos y la
poblacién (los propios funcionarios y los actores privados) lo percibe asi,
ademas de mantener una vision fatalista sobre ellos. Ello ha fortalecido la
naturalizacion de la corrupcién educativa. Las consecuencias son graves, tanto
sobre lo econdmico y sobre la consecuente eficiencia en la prestacion del
servicio, como sobre los objetivos que persigue la educacion, mas alla de
ensefar a leer y escribir: formar integramente las nuevas generaciones con
valores ciudadanos (el respeto por lo publico y el sentido de lo que esto
significa, principalmente) y normas igualmente ciudadanas (practica de las
leyes, ejercicio de los derechos y los deberes).
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1.2. Avances anticorrupcién en el sector Educacion

Frente a la realidad descrita parece muy dificil emprender efectivos procesos
de cambio. Pese a ello, en los ultimos afios se han registrado varios intentos.
Estos han estado enmarcados dentro del momento anticorrupcion detallado
mas arriba, por un lado, y dentro de las propias necesidades sectoriales de
combatir casos escandalosos que se han ido presentando, por otro. De
acuerdo con Nakano y Vigo (2006: 89), estos esfuerzos han sido insuficientes.
Los problemas persisten porque no se ha encarado la problematica de manera
integral, como politica sectorial, sino con iniciativas dispersas que han
respondido a aspectos especificos (aunque, en si mismos, muy complejos). A
ello se debe agregar que un proyecto de ley para combatir la corrupcion
educativa de manera integral fue rechazado por el Congreso anterior.’

A continuacidn se pasara revista a los principales avances efectuados con el
propoésito de identificar los precedentes que depara la lucha contra la
corrupcion sectorial. Se analizaran las medidas que se han ido tomando de
acuerdo con los tres riesgos generales identificados. Asi, se expondran las
medidas segun hayan intentado mejorar la calidad del control, promover la
participacion y la vigilancia de la ciudadania o fomentar la transparencia de la
gestion.

1.2.1. Control, investigacion y sancion institucional

Aparte de normas generales que se han dado en los ultimos afos, que se
relacionan con este aspecto (la Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica o
la Ley del Sistema Nacional de Control), aqui se va a resefiar las medidas que
se han tomado desde el sector para mejorar la forma en que, dentro de éste, se
controlan e investigan los actos de corrupcién.?

En el afio 2002, a raiz de la gran cantidad de irregularidades presentadas por
los postulantes en el concurso publico de nombramiento de docentes en el afio
2001, el Ministerio de Educacion credé la Comision contra Actos llicitos
(Resolucién Ministerial N° 223-2002-ED —modificada varias veces en los dos
afos siguientes—) para investigar supuestos hechos ilicitos que se detectaran
en el sector.

En ese mismo afo, un par de meses después, se creod el Centro de Atencion a
la Comunidad Educativa (Resolucion Ministerial N° 308-2002-ED), con
competencia nacional, y dependiente del despacho ministerial.

" El proyecto de la ley de probidad en el sector Educacién fue presentado por la congresista
Gloria Helfer en junio del 2004, luego de un largo y amplio proceso de elaboracion con
participacion de diversos actores del Estado y la sociedad civil. En enero del 2006, el Poder
Ejecutivo observé el dictamen del Congreso. Finalmente, aunque el proyecto fue archivado,
algunos de sus aspectos importantes han sido incorporados a normas recientes: la ley de
APAFA (28628), la ley que regula las medidas extraordinarias para el personal del sector
implicado en delitos contra la libertad sexual (27911), y el reglamento de la gestion del sistema
educativo (DS 009-2005-ED).

® Para una discusion sobre las leyes generales mencionadas y otras medidas mas tomadas por
el Estado en este campo, se puede revisar PROETICA 2005b: 48-64.
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Sin embargo, la accion de ambos organismos no cambié en mucho la situaciéon
de corrupcién que se ha ido introduciendo en el acapite anterior. En el afio
2004, frente a esa problematica, y en el marco de la campafa “Educacién sin
Corrupcion”, en curso por entonces, el sector declar6 el 30 de abril como el Dia
de la Moralizacion (Resolucion N° 0204-2004-ED). En esa fecha se recibieron
denuncias de corrupcion en las cuatro ciudades en que se promovio la
campafa (Ayacucho, Chiclayo, Iquitos y Lima). Como contraparte, el ministerio
constituyé0 una nueva comision para que se encargue de procesar las
denuncias documentadas que se presentaran.

La ultima medida que se puede nombrar, en este campo, es la creacion del
Centro de Atencibn a la Comunidad Educativa (CADER), mediante la
Resolucién Ministerial N° 0074-2005-ED. Esta norma dejé sin efecto la
creacion y funcionamiento de las comisiones anteriores y del CACE. Mas bien,
establecio el CADER en el nivel de las instancias de gestién descentralizada.
Sin embargo, en un inicio solo se cred el CADER para Lima (Sede Central,
DRE-Lima y las UGEL de Lima metropolitana). Después se han ido creando
CADER en otras regiones, pero esto no se ha realizado en un proceso
homogéneo.

El CADER® es ahora la unidad responsable de recibir, verificar, investigar y
procesar las denuncias, quejas y reclamos contra las DRE y las UGEL de una
region. Se debe precisar que su competencia es distinta a la de las oficinas de
control institucional, las cuales estan orientadas a garantizar la correcta
utilizacién de los recursos, por lo que problemas de relaciones humanas, abuso
de poder, atentados contra la integridad, entre otros, no pueden estar bajo su
ambito de accion.

Competencia de los CADER:
1. Administraciéon de Recursos Humanos:

S Tiene la funcién de recibir, verificar, investigar y procesar las denuncias, quejas y reclamos que
competen a la entidad y cuya atencion no corresponde a la oficina de Control Institucional (OCI).
Depende organicamente de la Oficina de Apoyo a la Administracion de la Educacion de la Sede Central y
funcionalmente de del Director de la UGEL, como lo establece la R.M N° 0074-2005-ED.

La Comision de Atencion de denuncias y reclamos (CADER) estara conformada basicamente por: 01
Profesional de la Educacion, 01 Abogado, 01 Psic6logo y 01 Personal de apoyo.

Las funciones basicas del CADER son: a) Recibir, verificar, investigar y procesar las denuncias y
reclamos que se formulen contra los funcionarios y servidores de su jurisdiccion y las referidas a las
Asociaciones de Padres de Familia, informando al titular de la entidad para los fines correspondientes. b)
Conciliar controversias derivadas de la relacion laboral y/o prestacion del servicio educativo que no sean
materia de proceso administrativo disciplinario. ¢) Informar mensualmente al Director de la Entidad, con
copia a la Comisién de Atencion de Denuncias y Reclamos (CADER), del Ministerio de Educacién sobre
el estado de los procesos a su cargo. d) Procesar denuncias referidas a actos de acoso y contra la
libertad sexual con la prioridad que el caso requiera. e) Velar por la transparencia de los actos de gestiéon
en su jurisdiccion, fortaleciendo la participacién, concertacion y vigilancia de los actores educativos en
dicho proceso.

“La Comision de Atencion de Denuncias y Reclamos depende funcionalmente del Titular de la Entidad. En
la Directiva N © 210-2005-CADER/OAAE/VMGI-ME, en el numeral 6.1.1, se establece la funciéon del
Coordinador de la mencionada Comision, sefialando que es el que distribuye y procesa la denuncia o
reclamo al especialista, segin corresponda, el que calificara y evaluara si existe mérito o no para
procesarla. De encontrar mérito para procesarla, lo hard con la prioridad que amerite. Segun el caso,
pondra en conocimiento del interesado a través del Titular de la Entidad.
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a. Ingreso de personal: nombramientos, contratos y reconocimiento
de pago.

b. Desplazamiento de personal: designaciones, reasignaciones,
rotaciones, reubicaciones, permutas, transferencias, destaques,
encargaturas de puesto o funciones y comision de servicios.

c. Racionalizacion de personal y excedencia.

d. Control de asistencia y permanencia, abandono de cargo, licencias

Yy permisos.

Seleccion de personal, concursos, evaluacién de personal,

relaciones humanas, clima institucional.

Remuneraciones, bonificaciones y beneficios.

Registro de personal: informe sobre el escalafén y registro de

antecedentes.

Régimen de pensiones y seguridad social.

Retiro: ceses, renuncias y despidos.

Régimen disciplinario: premios y estimulos, faltas y sanciones,

Comision Permanente de Procesos Administrativos Disciplinarios y

Comision Permanente de Procesos Administrativos.

k. Abuso de autoridad, desacato, falta de respeto al superior.
[.  Actos de hostigamiento y contra la libertad sexual.

2. Tramite documentario:

Actas, certificados y titulos.

Copias certificadas.

Visacion y legalizacion de titulos y certificados.

Registro de titulos.

Archivo de documentos oficiales.

Rectificacién de nombres y apellidos.

Morosidad.

Cobros no contemplados en el TUPA.

i. Falsificacién de documentos (titulos y/ o certificados).

3. Asociaciones de padres de familia, siempre que se cuente con la anuencia
y colaboracion de los propios miembros de éstas.

4. Dilacién en el tramite de expedientes.

o

Se@roo0oTy

Con la creacion del CADER pareceria haberse corregido de alguna forma la
intervencion desorganizada de oficinas para la investigacion de denuncias. Sin
embargo, se debe considerar que todavia son muy pocas las regiones que
cuentan con un CADER. Aun donde existen se mantienen los multiples canales
de denuncia, tanto dentro del sector (la direccién de la institucién educativa, la
direccion de la UGEL, la OCI, la direccion regional y el propio CADER), como
fuera de éste (Fiscalia de la Nacion, Poder Judicial, Congreso de la Republica
o Defensoria del Pueblo).

Ahora, la propia presencia del CADER abona al agravamiento de otro
problema: la falta de claridad sobre la unidad que debe realizar las
investigaciones sobre corrupcién educativa. Aqui se advierte una dificultad
para establecer los limites de la OCI, particularmente en lo referente a
problemas que guardan relacion con la administracion del sector (siendo la
seleccion y el manejo de personal una de las mas importantes fuentes de
problemas), los cuales deberian someterse a la competencia de las comisiones
de procesos administrativos. Estos limites difuminados suelen traer como
consecuencia las multiples investigaciones (la OCI, la comision de procesos y
alguna otra comisiéon ad hoc), con lo cual se disuade a los afectados de
denunciar los hechos debido a la ineficiencia que presentan las investigaciones
y a la posibilidad de la prescripcion de los supuestos actos corruptos. Al
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respecto, se debe anotar que los CADER no cuentan con plazos para realizar
sus investigaciones.

Pero aun cuando se respetasen estos limites, persiste el problema de la
incapacidad de dichas comisiones para realizar investigaciones, en tanto estan
conformadas por personal que ya tiene funciones en el sector y que no siempre
cuenta con la experiencia para desempeniar las delicadas tareas especializadas
gue requieren tales investigaciones.

Finalmente se deben considerar dos problemas adicionales: la falta de
proteccion a los denunciantes, y el gran problema de las investigaciones y
sanciones en el ambito de la administracion de justicia, en algunos casos en
donde se configura una responsabilidad penal o civil, como incumplimiento de
contratos por parte de proveedores de bienes o servicios.

1.2.2. Participacién y vigilancia ciudadana

La Ley general de educacidn establece que la gestion del sistema educativo
peruano es participativa,’® por lo cual se entiende que estad abierto a la
participacion de la comunidad educativa.

Sin embargo, un afio antes de que se promulgase la Ley (julio del 2003), ya se
habia creado el Consejo Nacional de Educacion (CNE) (Decreto Supremo N°
007-2002-ED) como oOrgano consultivo y autonomo del ministerio. En él
confluyeron personalidades especializadas y representativas de la vida
nacional, que fueron seleccionadas con criterios de pluralidad e
interdisciplinariedad. ElI CNE se convirtié, asi, en un espacio de participacién
ciudadana y de concertacién entre Estado y sociedad civil, ubicado en el mas
alto nivel sectorial,"! y principal antecedente y referente de las instancias de
participacion descentralizadas que se crearon después.

La funcién de estas instancias de participacion y vigilancia esta regulada en el
Reglamento de la Gestion del Sistema Educativo (Decreto Supremo 009-2005-
ED). La instancia participativa en el nivel regional es el Consejo Participativo
Regional de Educacién (COPARE), integrado por el director regional del sector
y por representantes de los docentes, universidades e institutos superiores, asi
como de instituciones regionales de la sociedad civil vinculadas a la educacion.
Las principales funciones de los COPARE giran en torno a los proyectos

10 véase Articulo 63° de la Ley, y articulo 2° literal “C” del Reglamento de la Gestién Del

Sistema Educativo, que a la letra dice: “Es participativa y creativa, porque la sociedad
interviene en forma organizada, democratica e innovadora, en la planificacion, organizacion,
seguimiento y evaluacion de la gestibn en cada una de las instancias de gestién
descentralizada del sistema educativo, por intermedio de su respectivo Consejo Educativo
Institucional (CONEI), Consejo Participativo Local de Educacion (COPALE), Consejo
Participativo Regional de Educaciéon (COPARE) y otras organizaciones de la comunidad
educativa.)

1 A partir de la promulgacién de la ley general de educacién, el CNE asumié como mision
principal promover la formulacién, seguimiento y evaluacion del Proyecto Educativo Nacional,
impulsando un proceso de construccion concertada en los distintos niveles de gestion del
sector, con liderazgo y en corresponsabilidad con el Ministerio de Educacién. Este proceso se
ha materializado a través de la aprobacion del Proyecto Educativo Nacional, asumido como
politica de Estado recientemente dentro del marco del Acuerdo Nacional.
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educativos regionales (PER): participacion, vigilancia y seguimiento, en las
etapas de elaboracién, seguimiento y evaluacion de éstos. También tienen por
funcidn desarrollar y conducir mecanismos de vigilancia social y de rendicion
de cuentas que aseguren la transparencia de la gestion educativa en la region,
y establecer canales de informacion, comunicacion y diadlogo entre la poblaciéon
y los Gobiernos Regionales en materia educativa.

En el nivel local, la instancia de participacion es el Consejo Participativo Local
de Educacion (COPALE). En el nivel mas inmediato a la poblacién, el de la
institucion educativa, la instancia correspondiente es el Consejo Educativo
Institucional (CONEI). Ambos tipos de consejo tienen como funcion principal
colaborar, en sus respectivos ambitos, con la promocion y el ejercicio de una
gestion educativa eficaz, transparente, ética y democratica, acorde con los
principios de equidad, inclusién e interculturalidad.

Actualmente se han creado Consejos Participativos Regionales en casi todas
las regiones, los cuales han venido impulsando la construccion concertada de
Proyectos Educativos Regionales (PER). En la actualidad, 16 regiones
promueven formulaciones avanzadas de sus PER, teniendo como eje el logro
del progreso regional.*?

Hasta julio del 2006 se han constituido 196 de los 206 COPALES que se
debian conformar.™® Las 10 provincias donde hace falta constituir las restantes
estan distribuidas en las siguientes regiones: Amazonas (una provincia),
Cajamarca (una provincia), Huanuco (una provincia), Ica (una provincia),
Lambayeque (tres provincias), Loreto (una provincia), La Libertad (DOS
provincias).

Hasta el 2006 se registran 47,454 instituciones educativas publicas de
educacién basica (tomando como referencia los locales escolares), y se
esperaria obtener la misma cantidad de Consejos Educativos Institucionales
(CONEI) segun el MINEDU.* Hasta el 30 de junio del 2006 se registran 21,
119 CONEI, en tanto que la meta programada a diciembre de este afio es
llegar a los 28 mil.

Sin embargo, la legitimidad y eficiencia de estos aun tiene que afianzarse a fin
de superar las contradicciones normativas, las cuales permiten la supervivencia
del modelo de gestion jerarquico y burocratico propio de un centralismo
enfocado en procedimientos antes que en resultados y que, por un lado, limita
la afirmacion de la participacion ciudadana en la gestién educativa y, por otro,
impide el logro de resultados.™

Mientras estas instancias no se conformen apropiadamente y, por lo tanto, no
trabajen bien, sera muy dificil poner en practica la rendicion de cuentas hacia la
comunidad educativa.

12 proyecto Educativo Nacional. Consejo Nacional de Educacion. 2006
¥ Fuente: Ministerio de Educacion. Oficina de Apoyo a la Administracién de la Educacion
$4OAAE), Oficina de Organizacion y Métodos (OYM). Julio del 2006.
idem.
!> proyecto Educativo Nacional. Consejo Nacional de Educacion. 2006
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1.2.3. Transparenciay acceso a lainformacion

El marco general ha sido el de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion (27806), la cual establece dos cuestiones fundamentales: a) la
obligacion de las entidades de la administracion publica a brindar determinada
informacion a través de sus portales electronicos institucionales; y b) la
obligacion de esas entidades a responder a las solicitudes de informacién
publica que sean realizadas por cualquier persona.

En cuanto a lo primero, la obligacion concierne hasta los gobiernos locales,
pero no llega, en el caso del sector Educacion, al nivel de las DRE o las UGEL.
No obstante, existen algunas direcciones regionales, como las de Huancavelica
y Lambayeque, que si han implementado paginas electronicas.

La pagina de la DRE de Huancavelica (www.drehuancavelica.gob.pe) contiene
informacion sobre su organizacion interna, el directorio de todas las oficinas de
su dependencia, informacion legal y trdmite documentario. Sin embargo, no
contiene informacion relevante sobre la gestién administrativa y presupuestal.

Por su parte, la DRE de Lambayeque cuenta con una pagina electrénica que
incluye un enlace de transparencia publica, a través del cual el usuario puede
acceder a informacion presupuestal (presupuestos de apertura y presupuestos
ejecutados), adquisiciones de bienes y servicios, planillas, reasignaciones,
nombramientos y normas legales.

Esta herramienta electrénica (www.regionlambayeque.gob.pe/w-dre) sigue la
misma linea del portal institucional del Gobierno Regional de Lambayeque.
Cabe anotar que hay un trabajo de por medio entre dicho gobierno regional y el
Instituto Prensa y Sociedad (IPYS), socio de PROETICA, en el sentido de
sistematizar los procedimientos del trAmite documentario y mejorar los canales
de acceso a la informacién de la sede del GR y de sus dependencias.

Importancia de la transparencia

Uganda: el caso de flujos de recursos a escuelas

El gobierno de Uganda realiz6 una auditoria sobre el flujo de recursos
econdémicos a los colegios. Se compararon los fondos recibidos por los
colegios con los montos desembolsados por del gobierno central, incorporando
los recursos obtenidos en el propio nivel local. La auditoria demostré enormes
fugas. Por ejemplo, s6lo el 13% de los montos destinados para gastos no
salariales, como libros de textos e insumos de ensefianza, llegaba a los
colegios. Para promover la transparencia y solucionar el problema, todos los
fondos transferidos a las oficinas educativas descentralizadas fueron
publicados en los diarios y anunciados en las radios. Y se hizo que cada
escuela primaria notificara publicamente los ingresos recibidos. Los resultados
fueron impresionantes. En tres afios, 90% de los gastos no salariales estaba
llegando a las escuelas.

(Chapman 2002: 15; traduccion libre.)

El otro elemento clave de esta ley es la obligacion, por parte de las
instituciones estatales, de brindar informacién publica. Sobre el cumplimiento
de este aspecto no existen evaluaciones concluyentes. Por un lado se tiene la
informacion oficial (PCM), de acuerdo a la cual, en el afio 2003, los ministerios
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absolvieron el 95% de las solicitudes de informacion cursadas a ellos
(PROETICA 2005b: 69). Por otro lado, se cuenta con el estudio de IPYS, que
se basa en una muestra de 47 pedidos de informacién a diversas instituciones
(siete de los cuales fueron dirigidos a distintas instituciones del sector
Educacion). Segun los resultados del IPYS, la mayoria de entidades responde
a los pedidos (68%), pero, de esa proporcion, la mayor parte responde fuera
del plazo (45%). Hay, ademas, un 6% que responde dentro del plazo, pero de
manera insatisfactoria (IPYS 2006: 32).

Se debe sefialar que el estudio del IPYS se basa en pedidos de informacién
realizados por Ong nacionales. En los estudios regionales sobre riesgos de
corrupcién en Ayacucho, Cajamarca y Huancavelica, PROETICA verific que
habia una diferencia, presente en todos los sectores, en lo referente al trato
aplicado a los pedidos realizados por instituciones y por personas naturales, en
desmedro de las solicitudes de estas ultimas. Si bien el tamafio de las
muestras no permite hablar de un patron, si sirve para demostrar que el acceso
a la informaciébn aun presenta dificultades serias, que necesitan ser
combatidas.

Los avances en materia de transparencia son fundamentales como parte de
cualquier politica anticorrupcion. Se debe recordar que, durante el fujimorismo,
hubo un manejo turbio de los resultados de la evaluacidn de rendimiento
estudiantil organizado por el Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la
Calidad de la Educacion (la prueba LLECE, de 1998). Los resultados de la
evaluacién comparada se publicaron sin incluir los datos del Perd. Esto se
debié a que las autoridades politicas de entonces consideraron que los malos
resultados podrian haber sido utilizados para criticar la gestion educativa de su
Gobierno. Los resultados se hicieron publicos durante el Gobierno de
Transicion (Cueto y Rodriguez 2001: 1-2).

1.3. Calidad educativay corrupciéon

La calidad educativa se puede entender como “la capacidad del sistema para
lograr que los estudiantes alcancen aprendizajes socialmente relevantes; las
condiciones y los procesos que hagan posible el logro de los resultados
buscados” (Ministerio de Educacién 2005: 101). De acuerdo a ello, la calidad
no sélo pone énfasis en la adquisicién de los aprendizajes propuestos por el
curriculo oficial, sino que, ademas, incluye los diferentes aspectos involucrados
en el proceso de aprendizaje que corresponden tanto al interior de la escuela
como fuera de ella.

En el desarrollo del proceso educativo interactia una serie de componentes
(financiamiento, desempefio docente y organizacion y gestion, entre otros) que,
en su conjunto, propician que los estudiantes alcancen los resultados
esperados. Si bien, a la fecha, no se ha llegado a comprobar fehacientemente
que la corrupcion afecte de manera directa los resultados educativos, es
probable que los distintos componentes del proceso educativo sean afectados
por una serie de otros elementos ajenos, que impidan que cada uno de ellos
contribuya al logro de resultados.
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Entre estos elementos ajenos (en el grafico 1: Factor A, Factor B) se
encuentran la presencia, tipo, extension, profundidad y gravedad de los actos
de corrupcion, tal como se muestra en el gréfico.

Gréfico 1
Corrupcion y calidad educativa

Factor A M

Proceso educativo:
Corruncion Financiamiento l:> Resulta_ldos
orripeio Gestion/ organizacion educativos

Desempefio docente

Factor B

De hecho, la corrupcién, en tanto aspecto de la problematica educativa
peruana, recién esta empezando a ser estudiada. Durante mucho tiempo se le
ha reconocido una amplia presencia y gravedad, pero el conocimiento de su
incidencia real todavia es muy precario. En efecto, la corrupcién debe ser el
factor menos conocido entre todos los que contribuyen a que se obtenga un
proceso educativo deficiente y, al final, precarios resultados académicos; y
cabe la posibilidad de que sea el mas importante. Constantino Carvallo
sostiene que "[...] para muchos, el problema principal esta en los aprendizajes,
en los maestros o en la financiacion. El vértice, sin embargo, es la corrupcion.
Porque de nada serviran los gastos y las capacitaciones, ni la lectura o la
matematica, si el alma es inmunda y no quiere sino su provecho ramplon y la
satisfaccion de sus instintos, si todos somos discipulos de Vladimiro" (Carvallo
2005: 153).

En el disefio de este Informe no ha primado el interés de probar la magnitud en
la cual la corrupcion afecta la calidad de la educacién, pero si su relevancia
como factor explicativo. Por ello, el interés de este Informe es retomar y
profundizar las escasas iniciativas que, desde hace pocos afios, han aparecido
(que estan apareciendo) para ubicar el efecto de la corrupcién no sélo en la
eficiencia del sistema, sino en el cumplimiento del derecho de los estudiantes
peruanos a contar con una educacion de calidad que contribuya a su formacion
como ciudadanos competentes.

1.3.1. Situacién de la calidad educativa

El sector Educacion en el Perld, como se reconoce, enfrenta graves
problemas.™® Los datos oficiales y estudios realizados sobre la situacién de la
educacién en el Peru indican que, a pesar de los esfuerzos realizados, nos
encontramos frente a una de las crisis mas agudas del sistema educativo, no
s6lo por los bajos resultados obtenidos, sino también por los términos de

' Reconocido oficialmente, ademas, en el Proyecto Educativo Nacional (2006), o en el Plan de
Accion de Educacion para Todos del ministerio (2005).
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equidad. Ello revela la deficiente capacidad del Estado para cumplir con sus
obligaciones respecto de garantizar el derecho a una educacién con calidad
para todos los peruanos (Nakano y Vigo 2006: 79).

Entre los principales factores que dan cuenta de la deficiente calidad educativa
del sistema peruano se deben considerar: el bajo financiamiento, la escasa
capacidad de ejecucion del gasto, una gestion no acorde a las demandas
actuales del sector, la falta de un sistema de evaluacién de desempefio
docente y los bajos resultados en el aprendizaje de los estudiantes. Esta
situacion se agrava si se toman en cuenta las actuales condiciones de
educabilidad del pais (contextos caracterizados por pobreza, violencia y
exclusién), lo cual, en su conjunto, impide que el sistema cuente con las
condiciones y procesos que hagan posible el logro de los objetivos buscados.

1.3.1.1. Financiamiento

Durante los Gltimos afios ha aumentado el gasto publico en educacion;'’ sin
embargo, este incremento se ha destinado a financiar principalmente el
aumento de salarios de los docentes, dejando de lado otros rubros como
capacitacion, inversion o infraestructura. Segun datos oficiales, en el 2003, tan
sélo el 15% del gasto publico en educacion era destinado a locales, materiales
y equipos educativos.

Asimismo, el gasto publico por estudiante —a pesar de haberse incrementado
en los ultimos afios (de $US 357 en 1993 a $US 573, 10 afios después)—, sigue
siendo uno de los mas bajos de América Latina en todos los niveles educativos:

Gasto publico en instituciones educativas por alumno
(2001, ddlares PPA)

Pais Inicial Primaria Secundaria
Perud 290 317 449
Argentina 1,745 1,655 2,306
Chile 1,766 2,110 2,085
Paraguay 802 1,373
Brasil™ 1,044 832 854

a/ Afo de referencia: 2002
b/ Afio de referencia: 2000

Fuente: Ministerio de Educacion: Indicadores Educativos. Per 2004.

Otro elemento que evidencia el bajo financiamiento por parte del Estado en la
educacién publica es la inversion que deben hacer las familias peruanas en la
educacion de sus hijos. En un estudio realizado por GRADE se muestra que,
en el afio 2000, las familias peruanas con hijos matriculados en las escuelas
publicas aportaron la tercera parte del gasto total: el 31% en el nivel de primaria
y el 32% en el de secundaria, porcentajes que se suman al gasto que hizo el
Estado ($US 200 y $US 191, respectivamente). De acuerdo con los autores,

7 E1 2.82% del PBI en 1999 frente al 2.87% en el 2003. Sin embargo, ain es muy distante del
gasto realizado por otros paises de la regién. Por ejemplo, en el 2001, Argentina invirtié 4.8%,
Chile 4.3% y Paraguay 4.5%.
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tal inversion fue destinada, principalmente, a la provision de los insumos
necesarios para que operasen las escuelas (Saavedra y Juarez 2002).

En respuesta a la baja inversion del Estado, los documentos mas importantes
de politica de Estado’® plantean la necesidad de aumentar el gasto publico en
educacion al 6% del PBI.

1.3.1.2. Organizacion y gestion

La Ley General de Educacion determina que la institucion educativa (IE)
constituye la principal instancia de gestion del sistema educativo, otorgandole
una mayor autonomia y una relacion mas cercana con la comunidad y los
padres de familia a través de los Consejos Educativos Institucionales (CONEI).
Asimismo se ha configurado un nuevo rol de las instancias de administraciéon
educativa regional y local, centrado ahora en la asesoria, financiamiento y
articulacion con otros sectores en beneficio del proceso educativo.

Estos cambios suponen una profunda reorganizacion del sector, no sélo en
términos de las nuevas funciones que se deben desempefar, sino en el
desarrollo de un estilo de gestiéon de sentido contrario al que se ha venido
aplicando: burocrético, centralista y vertical, con mas énfasis en los
procedimientos que en los resultados. Para cambiar esto no s6lo se necesita
afinar las articulaciones y las coordinaciones entre instancias en un sistema
denso y muy complejo, sino también recursos humanos competentes para
desempeniar dichas funciones.

Un estudio realizado por el Consejo Nacional de Educacién (CNE) (2006)°
sobre las capacidades de las instancias descentralizadas de gobierno y las de
participacion evidencia que al respecto existe disparidad entre las Regiones.
Ademas, el CNE hace notar que las opiniones y decisiones dadas por los
funcionarios de esos 6rganos entrevistados no se basan en informacion
educativa (indicadores basicos o estandares nacionales), por lo que, sin
manejar esta informacion importante para el desempefio de sus funciones,
evidentemente muestran dificultad para desarrollar una gestién eficiente y
eficaz. Por otro lado, el estudio si identifica un avance en la perspectiva de
democratizar la gestion porque los actores educativos entrevistados reconocen
el rol de la participacion en la formulacién e implementacion de los planes
educativos regionales y locales, asi como también en el desarrollo de
metodologias y mecanismos para registrar e incluir los aportes de los distintos
grupos involucrados. Una situacion diferente se presenta en lo que
concerniente a las capacidades de gestion referidas a la interculturalidad y la
equidad, pues se encuentran muy incipientes, basicamente en un nivel
discursivo.

Por otro lado, los aspectos referidos a la gestién del proceso de aprendizaje,
tales como dotacion de materiales, equipamiento e infraestructura, tiempo de
aprendizaje y practica pedagdgica, también presentan dificultades y afectan la

'8 E| Acuerdo Nacional (2002) y el Pacto de Compromisos Reciprocos por la Educacion (2004).
1% Diagnéstico de necesidades de capacitacion de los actores regionales para una gestion
descentralizada y de la oferta institucional existente para atender a esta demanda.
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calidad del servicio educativo. De acuerdo con las Estadisticas Basicas 2002 —
2004 del Ministerio de Educacioén, sélo el 62% de las escuelas publicas cuenta
con servicio de agua, el 38% con desague y el 48% con energia eléctrica.
Ademas, solo el 18% de las IE cuenta con un espacio destinado a la biblioteca.
La pérdida de clases se habia cuantificado en un 40% en una muestra de
escuelas, siendo la situacién mas grave la registrada en las escuelas rurales,
particularmente en las unidocentes (Montero 1998). Finalmente se debe
mencionar, entre estas carencias, la escasa adecuacion del proceso
pedagogico a las caracteristicas interculturales del pais, especialmente en las
zonas rurales: el 90% de las escuelas rurales es de la modalidad multigrado y
el 72% de las escuelas con mayor porcentaje de poblacion bilingtie no cuenta
con programa Educacion Intercultural Bilingtie (Montero 2006).

1.3.1.3. Desempefio docente

De acuerdo con cifras oficiales, en el afio 2005, el sistema educativo publico
contaba con 297,120 docentes (Estadisticas Basicas, 2006): 52,259 mas que
en el afno 2003. Sin embargo, este crecimiento no ha ido acompafnado de
mecanismos que aseguren la calidad en la formacion inicial docente, el ingreso
a la carrera magisterial o el desempefio en el aula.

El desempefio docente es uno de los factores de mayor relevancia en la
calidad educativa del sistema, pues son los docentes quienes tienen a su
cargo, de manera directa, el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Segun
la UNESCO, el desempeiio de los maestros se ve afectado por diversas
variables: el tamafio de la clase, la titulacion, la formacion inicial, la
capacitacion continua, la eficiencia de los sistemas de evaluacion y los
estandares de desemperfio e incentivos.

De acuerdo a las cifras manejadas por el Ministerio de Educacion, el promedio
del tamafio de la clase y la titulacién de acuerdo al grado que se ensefia no son
indicadores criticos de la caracterizacidon docente que afecten la calidad del
sistema educativo.?’ Por otro lado, tal como sefiala Rivero (2002), la calidad de
la formacién inicial, la falta de un sistema de capacitacion continua acorde con
las necesidades, la falta de un sistema de evaluacion y estandares de
desempefio son, en mayor medida, los factores que estarian influyendo en la
baja calidad del desempefio docente.

En primer lugar, existe una oferta excesiva de instituciones que ofrecen la
carrera de Educacién (354 institutos pedagdégicos y 54 universidades que
cuentan con Facultades de Educacién). Muchas de ellas no brindan una
formacion de calidad.

En segundo lugar, en la actualidad no existe un sistema nacional de
capacitacion continua de los docentes que responda de manera selectiva a sus

%0 Segin las estadisticas presentadas en los Indicadores de la Educacion del 2004, el tamafio
promedio de la clase es 25 alumnos, sin que se presentan diferencias relevantes entre el
ambito urbano (23) y el rural (25). Por otra parte, de acuerdo con las estadisticas del Ministerio
de Educacion, en el 2002, el 74% de docentes de primaria y el 69% de docentes de secundaria
contaban con el titulo pedagogico adecuado para el grado en que dictaban.
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necesidades de actualizacion. Durante 1995 y el 2000, el Ministerio de
Educacién desarrollé el Plan Nacional de Capacitacion Docente (PLANCAD).
Sin embargo, no se cuenta con estudios que muestren los resultados de este
esfuerzo. En el Plan Nacional Educacion para Todos se sefiala que el sistema
educativo ha ofrecido diferentes programas y planes de capacitacion, pero con
caracteristicas diferentes y no complementarias entre si, lo que ha ocasionado
gran confusion en los docentes.

Finalmente, la actual carrera publica magisterial no posee mecanismos que
aseguren estandares minimos de calificacion para el ingreso de los docentes o
que evaliuen la permanencia en el puesto de acuerdo a los resultados y
desempefio en el aula. Todo ello genera que la carrera docente no propicie el
profesionalismo ni el reconocimiento ni el incentivo a las buenas practicas
pedagogicas de algunos docentes.

Actualmente, el Gobierno ha anunciado que presentara al Congreso el proyecto
de una nueva Ley de Carrera Publica Magisterial, y se espera que sea
aprobado en la siguiente legislatura. De aprobarse, vendria a superar en gran
medida las deficiencias descritas, instaurando un nuevo régimen basado en los
méritos para la permanencia y el ascenso, asi como una mejora Yy
diferenciacion sustantiva entre los cinco niveles de carrera.
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1.3.1.4. Resultados de aprendizaje

La evaluacion nacional del 2004, llevada a cabo por el Ministerio de Educacion,
demostré que, en su mayoria, los estudiantes de las escuelas publicas no
logran alcanzar los aprendizajes esperados para su grado educativo respectivo.

En efecto, tal como se _ ~ -
observa en el gréfico, mas de Nivel de desempeno/de alumnos, segun
dos tercios de estudiantes de B ot e N

5° de secundaria (68.5%) vy

poco menos de la mitad de 6°
de primaria (44.7%) se ubican
en el nivel “por debajo del
previo” en matematicas, lo 50.S mate.
que  significa  que no
desarrollan las preguntas mas 6°-P comp.
sencillas correspondientes a Textos
grados  anteriores. Se
advierte una diferencia con el
area de comprension de ' T T T T '
textos, donde el porcentaje en 0% 20%  40% 0% - 80%  100%
este nivel es menor: 24.1% |ISuficiente OBésico EPrevio W< Previol
en 6° grado y 30.1% en 5° de
secundaria. Pero, aun asi, el desempefio es pobre, pues en el 5° de
secundaria se observa que poco menos de la mitad (45.3%) de los estudiantes
logra un dominio elemental de los aprendizajes esperados para su grado,
mientras que en 6° grado se ubica en este nivel el 34.7%.

5°-S comp.

Textos 45.3 [ 149 30.1

281 | 36.7 24.1

6°-P mate 347  |127 44.7

Si en todos los casos se juntaran los grupos de estudiantes ubicados en los
niveles previo y por debajo del previo, resultaria que mas de la mitad de la
poblacién estudiantil de ambos grados no logra desenvolverse con satisfaccion
en los aspectos de los grados anteriores. Ello evidencia, por un lado, la
deficiente calidad de los aprendizajes de los estudiantes y, por otro, que la
promocién de grado no garantiza que se hayan adquirido las competencias
correspondientes.

Por otra parte, la prueba del Programa Internacional para la Evaluacion de
Estudiantes (PISA) ya habia mostrado en el 2001 la baja calidad de la
educacion en el Perd en comparacion con otros paises de la regién, en lo que
se refiere a alfabetizacion lectora, tal como se ilustra en el gréfico.
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Los estudiantes

Prueba PISA+: desempefio comparado en peruanos no  soélo

alfabetizacion lectora (% por niveles)
(Fuente: UMC - MED)

muestran un
desempeiio deficiente
en comprender lo que
leen (54% se ubica en
el nivel 0, el mas
bajo). Esta situacién
es mucho mas grave
gue en otros paises
de la region. Ademas,
en los niveles del 1 al
3, el porcentaje de
! T T T : ) estudiantes peruanos
0% 20% 40% 60% 80% 100% equivale casi a la
mitad de lo que
obtienen los otros
paises. Ello significa
que estos paises cuentan con una mayor proporcién de estudiantes con
mejores competencias en alfabetizacion lectora que el Perd. Sila comparacion
se hace con paises desarrollados (OCDE), el balance se vuelve mas
dramaético.

Promedio OCDE

Peru
México
Chile
Brasil

Argentina

|INiveIO HE Nivel 1 ENivel 2 ENivel 3 ONivel 4 ONivel 5 |

Ambas evaluaciones demuestran que el sistema educativo no esta alcanzando
los resultados de aprendizaje esperados, lo cual afecta las posibilidades de los
estudiantes de adquirir las habilidades minimas necesarias para manejarse
adecuadamente en la sociedad.

1.3.2. Situacion de las quejas ante la Defensoria del Pueblo

La Defensoria del Pueblo también ha constatado los problemas que enfrenta la
educacién en nuestro pais. Prueba de ello se advierte en los Informes
Defensoriales de los ultimos tres afos, los cuales han dado cuenta de las
diversas afectaciones al derecho a la educacion. Tales documentos han
sefialado que el desconocimiento o la indebida actuacion de los funcionarios y
servidores responsables de la prestacién del servicio educativo afectan los
componentes del derecho a la educacion: disponibilidad, accesibilidad,
aceptabilidad y adaptabilidad de este derecho.

En este sentido, la Defensoria ha verificado que los principales problemas son:
i) la desatencion del servicio educativo, principalmente en las zonas rurales y
urbano—marginales, en donde la infraestructura de las instituciones educativas
es escasa Y deficiente y en donde existe carencia de personal docente; vy ii) las
restricciones al acceso causadas por cobros indebidos y diversos tipos de
condicionamientos que atentan contra la gratuidad, asi como la existencia de
practicas inadecuadas y discriminatorias de trato y expulsion de alumnos y
alumnas por parte de algunas instituciones educativas.

Del mismo modo se han recibido quejas y petitorios, en su mayoria de indole
laboral, de los docentes y personal administrativo del sector Educacién. En su
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gran mayoria, dichas quejas estan relacionadas con el incumplimiento de los
plazos estipulados en la Ley del procedimiento administrativo general, asi como
con los procesos de reasignacion y contratacion del personal docente y con los
procesos de nombramiento del personal docente y administrativo.

Por la cantidad de quejas, el sector Educacion se encuentra entre las
instituciones de la administracion publica mas quejadas. En efecto, en los
ultimos Informes del Defensor del Pueblo ante el Congreso de la Republica
(2003-2004, 2004-2005 y abril-diciembre del 2005) se puede apreciar que
Educacién (Ministerio y Direcciones Regionales) esta entre las dos instituciones
mas quejadas ante este organismo (la Oficina de Normalizacion Provisional es
la otra), acumulando un 17% del total de quejas recibidas en el periodo 2003—
2004 (primer lugar), 15% durante el 2004—-2005 (primer lugar) y 13.5% en el
2005 (segundo lugar).

Ademas, en cuanto a las quejas fundadas, que es un dato sumamente
importante, en el periodo 2004-2005, el 73% de las quejas presentadas contra
Educacion corresponde a las encontradas fundadas por la Defensoriay 80% a
las que lo fueron en el periodo previo. En el dltimo periodo (2005), la tasa de
quejas fundadas llegd a 59%, siendo una de las mas altas entre todas las
instituciones quejadas. Si bien no todas las quejas son motivadas por actos
tipicos de corrupcion, éstos si agrupan una elevada proporcién de éstas.
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2. Una respuesta: Campana “Educacion sin
Corrupcion”

2.1. Justificacién de la campafa

Habiendo reconocido el alto rango de dificultad que se debe enfrentar al
combatir un problema como el descrito, la Defensoria del Pueblo y PROETICA
aunaron esfuerzos, a mediados del afio 2006, para disefiar una estrategia de
lucha contra la corrupcién en el sector Educacion.

La Defensoria del Pueblo es una institucibn que ha trabajado desde su
creacion, durante 10 afios, en la promocion y defensa de los derechos
humanos en el pais. En ese largo periodo ha podido percibir que los derechos
sociales, economicos y culturales constituyen uno de los ambitos con menor
proteccion. Debido a las particularidades que exige su satisfaccion y a que el
ejercicio de dichos derechos contribuiria a lograr la igualdad y equidad social
de los grupos sociales méas vulnerables, la Defensoria se ha planteado como
linea de accion prioritaria asumir su defensa y proteccion, poniendo un especial
énfasis en los derechos a la educacién y a la salud.

Para potenciar esa tarea se ha diseflado un sistema de supervisién de politicas
publicas con el propdsito de que éstas garanticen el respeto, la proteccién y la
realizacion de ambos derechos. De esta manera, la Defensoria del Pueblo
intenta gestionar un magisterio publico —en el ambito de su competencia—,
generando opinion y haciendo sentir a los mas requeridos de justicia que
dedica tiempo y esfuerzo en defender sus derechos, y motivando a las
instituciones y agentes del Estado a que brinden sus servicios de manera
correcta y transparente.

Por su parte, durante cinco afios, PROETICA ha realizado un trabajo sostenido
con el objetivo de apoyar y promover la lucha anticorrupcién desde su
ubicacion como organizacion civil. A través de los trabajos de investigacion
que ha desarrollado en el interior del pais ha corroborado la inquietante
necesidad de focalizar su tarea en algunos campos claves, y ha detectado que
uno de ellos es el educativo debido, precisamente, a los problemas de
corrupcion que lo signan, a su incidencia en todo el territorio nacional y, por lo
tanto, en que ocasionalmente es el Unico vinculo entre un Estado deslegitimado
y una sociedad desconfiada.

La confluencia de intereses y objetivos de ambas instituciones se plasmo en
una alianza entre el Estado y la sociedad civil con el propésito de poner en
marcha una estrategia de incidencia, destinada a visibilizar la problematica de
la corrupcién educativa para que, desde el debate publico, se pueda promover
la adopcion de medidas correctivas y, de ser posible, participar activamente en
el desencadenamiento de un proceso de reforma del sector.

La forma que adopt6 dicha estrategia fue la de una campafa disefiada para
motivar a las personas a que denuncien los actos de corrupcion de los cuales
tengan conocimiento. Asi se podria acceder a una informaciéon mas detallada
sobre las distintas manifestaciones de la corrupcion en el sector Educacion,
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especificamente en el rubro de la educacion basica. Sobre la base de esa
informacion se podrian generar momentos y espacios para el debate publico en
torno a la problematica y los caminos que permitan superarla.

2.2. Objetivos de la campafa

Este esfuerzo conjunto se plante6 un objetivo general: promover
modificaciones institucionales en el sector Educacion para reducir los actos de
corrupcion. Es evidente que no tendria sentido realizar un despliegue de
recursos si no se busca cambiar la problematica que movié a estas dos
organizaciones a combatirla.

Ademas se preciso un objetivo especifico: que se logre debatir publicamente la
ostensible relacién existente entre un elevado nivel de corrupciéon y una baja
calidad educativa. Si bien diversos aspectos de la educacion publica se
encuentran sometidos en la actualidad a un severo andlisis, la corrupcion aun
se percibe como un tema de segundo plano y, lo que resulta una consecuencia
agravada, no genera una discusiéon apropiada a la magnitud de su proporcién
como causa de la baja calidad de la educacion nacional.

Al haber transcurrido una etapa previa destinada a acopiar resultados, la
presentacion de este Informe constituye el primer paso hacia el cumplimiento
de estos dos objetivos.

2.3. Estrategia de intervencion

La campafia se puso en marcha como un proyecto o médulo piloto entre agosto
y diciembre de 2006, en seis regiones: Ayacucho, Cusco, Huancavelica, Junin,
Lambayeque y Loreto, con el que se trataba de cubrir el mas amplio espectro
de la diversidad del pais, a pesar de disponer de escasos recursos para llevarlo
a cabo.

La estrategia que se ha articulado en la campafa contempla cuatro lineas de
accion:

1) la recepcion de denuncias, que incluye la instalacién de los canales de
denuncia en Internet y en las oficinas descentralizadas de la Defensoria
del Pueblo y la campafia mediéatica para su difusion en medios radiales y
afiches;

2) la capacitacion a actores sociales involucrados en el sector Educacion
para calificar la demanda;

3) la evaluacién de las denuncias presentadas y su seguimiento en las
instancias publicas correspondientes; y

4) el andlisis y presentacion publica de la informacion recogida a través de
los canales de denuncias.

La intervencion descansa principalmente en la recepcién de denuncias. Sin
embargo, para lograr que la gente denunciase los actos de corrupcién habia un
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obstaculo que era necesario superar. su desconfianza respecto de las
instituciones. Como ya se ha mostrado, es cierto que la Defensoria ya habia
acumulado una experiencia en la recepcion de denuncias y quejas de la
ciudadania. No obstante, en el caso del sector Educacion, los denunciantes
eran principalmente maestros y funcionarios del sector. Se trataba de personas
con un mayor conocimiento del funcionamiento del Estado, e inmersos en él.
Por el contrario, como ya se ha mencionado, el comdn de las personas se
muestra reacio a denunciar los casos de corrupcion en general. Asi, tal como
se muestra en el grafico, segun la encuesta nacional sobre corrupcion de
PROETICA (2006), del total de ciudadanos que se vieron involucrados en un
acto corrupto, sélo el 6% lo denuncié. ElI 94% que no lo hizo adujo,
principalmente, que “no sirve para nada” (29% de estos casos), que actud asi
“para no hacerse problemas” (22%), y que “no podia probar la denuncia” (15%).

Erent dici | Denuncia de actos de corrupcion
rente a esas condiciones, a (Fuente: Proética, ENC-2006)

legitimidad de la Defensoria del
Pueblo —también reconocida por la
poblacién en esa misma encuesta—
ofrecia a los ciudadanos un canal
confiable para hacer las denuncias y
aseguraba que  éstas  seran
atendidas, procesadas con criterios
objetivos y seguidas en las instancias 6 %
correspondientes.

94 %

BSi
ONo

Pero era necesario incentivar a la poblacién a presentar denuncias. Esto se
logrd, en primer lugar, con la difusion de la campafia en medios radiales
locales. En segundo lugar se realizaron eventos de lanzamiento de la
campafia en cada capital regional; simultineamente se desarrollaron talleres
de capacitacion para calificar la demanda. Y, en tercer lugar, las Oficinas
Defensoriales (unidades descentralizadas) efectuaron visitas itinerantes,
llegando incluso a zonas rurales.

Tal como se aprecia en la seccion correspondiente al andlisis, esta estrategia
surti6 el efecto esperado. Por una parte, la cantidad de denuncias presentadas
en las seis regiones de intervencién durante la aplicacion del proyecto piloto
aumentd notoriamente. Y, de otro lado, la naturaleza de los denunciantes
vario, pues se produjo un gran numero de denuncias de padres de familia y de
habitantes de zonas rurales, con lo cual ahora se esta utilizando informacién
muy poco conocida.

3. Presentacion y analisis de los resultados de la
campana

La informacion recogida por esta campafa piloto, que aqui se expondra, sera
analizada en detalle en esta parte, que es la mas extensa del Informe.
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3.1. Metodologia

Hace falta exponer brevemente la metodologia empleada antes de abordar
propiamente al andlisis de las denuncias de corrupcion recogidas a través de
los canales defensoriales. Es necesario explicar la tipologia de los casos que
se construy0 para clasificar las denuncias y se examinara la validez del analisis
que se ha realizado.

3.1.1. Construccién de la tipologia

Para poder organizar la presentacion y el analisis de todas las denuncias
recibidas a través de los canales defensoriales, se prepard una tipologia que
cuenta con dos grandes ejes tematicos, de acuerdo al &mbito en donde ocurrié
el hecho que vulner6 el derecho a la educacion denunciado, cada uno de los
cuales agrupa una cantidad de tipos de denuncias. Asimismo se iran
definiendo cada uno de estos para aclarar los criterios con los cuales se
manejo el recojo de denuncias y, luego, el procesamiento de la informacion
para su analisis.

3.1.1.1. Gestién educativa

Se refiere principalmente a aquellas acciones y situaciones que se generan en
la prestacion del servicio educativo, en la relacion entre el usuario (alumno y
padre de familia) y el prestador del servicio (el Estado, a través del personal a
su cargo, principalmente el maestro y el director de una IE). Los principales
tipos de hechos vulneratorios considerados dentro de este eje son los
siguientes:

a) Cobro indebido. Es aquel cobro realizado por la administracion a los padres
y/ 0 alumnos sin contar con la habilitacién legal correspondiente. En este
caso, el aprovechamiento del poder que produce el cargo publico para
obtener beneficios indebidos (que pueden ser privados) es claro.

b) Condicionamiento en la matricula. Se presenta cuando se establece algun
requisito de admisién que impida el libre acceso a la educacién publica. En
si mismo, no necesariamente es un acto de corrupcion —tal como éste se ha
definido—, pero como es comun que la imposiciéon de distintas condiciones
por parte de la administracion de la IE se haga para obtener beneficios,
generalmente econdmicos, indebidos, se considera que este tipo de caso
forma parte de la problematica de la corrupcion.

c) Incumplimiento del dictado de clases. Al igual que el caso anterior, en si
mismo no es un acto de corrupcion. De hecho, es comun que este hecho
sea inevitable, debido a que, en las zonas rurales, los viajes a la ciudad
para cobrar o hacer tramites pueden tomar dias de camino para ir y volver.
No obstante, la comunidad usuaria del servicio educativo siente que esas
faltas si son actos de corrupcion por parte de los docentes. Como se vera
en el desarrollo de los casos, este Informe no tiene interés en
responsabilizar a los maestros de las ausencias de horas de clases
(aunque, como se expondra, en varias situaciones si hay un
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d)

f)

9)

h)

aprovechamiento indebido de parte de ellos), sino de exponer la
problematica, que puede contener muchas aristas y abrir la discusion para
lograr soluciones.

Incumplimiento del periodo escolar. Se refiere al plan anual de trabajo que
elabora cada IE, y en el cual establece el periodo escolar (sin que éste
pueda ser menor de cuarenta semanas lectivas). La justificacion de su
inclusion en este Informe sobre corrupcion educativa es similar a la utilizada
para el tipo anterior.

Incumplimiento del curriculo escolar. Ocasionalmente, en un curso no se
desarrollan los contenidos del disefio curricular nacional en su totalidad. Al
igual que los dos tipos anteriores, aqui lo que prima es la extendida
percepcion de corrupcién por parte de la comunidad usuaria del servicio
educativo.

Uso indebido del cargo. Se presenta cuando algun funcionario docente,
administrativo o directivo hace uso de su funcién publica con fines de
aprovechamiento personal o a favor de terceros. Se trata de un tipo general
para abarcar actos de corrupcion en la IE. Adviértase que esta definicion
encaja casi perfectamente con la definicion basica de corrupcion.

Venta de notas. Se trata de la adjudicacion de una nota académica por
parte de un maestro a cambio de un bien (puede ser dinero) o servicio,
brindado por el usuario del servicio educativo que tiene interés en que se
mejore la calificacion de un determinado alumno. En este caso, el maestro
abusa de su poder para determinar la calificaciéon de un alumno con el
propésito de obtener un beneficio privado.

Irreqularidad en el manejo de material educativo. Engloba la sustraccién,
pérdida o venta de material que el ministerio distribuye gratuitamente con
fines educativos. Asimismo se incluye la creacién de condicionamientos
para la adquisicion de ese material, pues ésta no es obligatoria. Es un tipo
de corrupcion porque funcionarios (administrativos o docentes), con el
poder encargado de administrar la distribucion del material educativo,
explotan tal poder para beneficiarse de forma indebida.

3.1.1.2. Gestién institucional

Los hechos que se consideran dentro de este eje se relacionan con acciones
irregulares en la administracion del sector en el nivel regional:

)

Irreqularidad en el desplazamiento de personal. Se produce cuando el
desplazamiento, que es un derecho laboral de los trabajadores de la
administracion publica, se realiza sin procedimientos claros y sin criterios
objetivos e imparciales. Este tipo, por si mismo, no configura corrupcion,
pero se esta tomando en consideracion que esta irregularidad puede ser el
sintoma de un acto corrupto. Por ejemplo, el intercambio indebido entre la
resolucién de desplazamiento, por parte de un funcionario administrativo, y
una retribucion (generalmente econdmica) del lado del docente beneficiado.
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)

K)

Irreqularidad en la contratacién o nombramiento de personal. Se trata de
cualquier accionar destinado a permitir el ingreso al ejercicio de la funcion
publica que se efectta rompiendo el principio de seleccion segun
capacidades y meéritos, o sin cumplir los dispositivos que regulan los
procedimientos correspondientes (publicidad adecuada de las plazas,
conformacion de comités de seleccién, cumplimiento de los criterios de
evaluacion, etc.). Al igual que en el tipo anterior, en si misma la
irregularidad configura una falta, pero no necesariamente puede ser
entendida como un acto de corrupcion; sin embargo, también se esta
asumiendo la perspectiva de que dicha irregularidad es producto de un acto
corrupto.

Irreqularidad en la contratacion o adquisicion de bienes o servicios. Se
evidencia cuando los procedimientos correspondientes no son respetados.
Se incluye en este Informe porque forma parte de la problematica de la
corrupcion educativa en una forma similar a la de los dos tipos previos.

Deficiencia en las medidas de control. Se refiere a una situacion en que el
ejercicio del control del cumplimiento de funciones y deberes de los
funcionarios, docentes y personal administrativo no se realiza de manera
apropiada de acuerdo a los procedimientos y respetando los plazos
establecidos. También se consideran como acto de corrupcidon porque
permite evitar o dilatar actividades dirigidas a controlar la funcién publica.
Este tipo de caso, ademas, trae consecuencias directas sobre la
problematica, incentivando (en vez de disuadir) que se cometan otros actos
de corrupcion en el futuro.

m) Nepotismo. Se configura cuando los funcionarios de direccion y/ o personal

de confianza del sector, que ejercen la facultad de nombrar o contratar
personal o que tienen injerencia (directa o indirecta) en el nombramiento o
contratacion de personal o sobre los respectivos procesos de seleccion para
contratar servicios de personas naturales, benefician a parientes hasta el
cuarto grado de consanguinidad y/ o hasta el segundo grado de afinidad, o
por razon de matrimonio (que incluye a la union de hecho). Este tipo de
caso es un ostensible acto de corrupcion.

Irreqularidad en procedimientos administrativos. Se presenta cuando se
vulneran los principios del procedimiento administrativo, particularmente el
debido proceso: restricciones al derecho del procesado a exponer sus
argumentos, a ofrecer y producir pruebas y al derecho a obtener una
decision motivada y fundada en derecho. Al igual que otros tipos previos,
se entiende que una irregularidad como ésta implica un acto de corrupcion.

Falta de transparencia y deficiencia en el acceso a la informacion. Se
refiere a la falta de transparencia en la gestion publica y la afectacion del
derecho a la informacion de los ciudadanos y ciudadanas, segun el cual
toda persona tiene el derecho a solicitar sin expresion de causa la
informacién que requiera, asi como a recibirla de cualquier entidad publica,
en el plazo legal y con el costo que suponga el pedido. La transparencia es
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p)

a)

un elemento clave de cualquier lucha anticorrupcion. En consecuencia, se
considera que su ausencia o déficit se convierte en una condicion favorable
a la comision de actos corruptos.

Irreqularidad en las planillas de pagos. Este tipo se refiere principalmente al
incumplimiento o demora en el pago de remuneraciones 0 pensiones, pero
también, en general, a cualquier adulteracion de las planillas para favorecer
o perjudicar a alguna persona, razén por la cual encaja dentro de la
definicion de corrupcion utilizada.

Impunidad. Se presenta cuando la comision de una falta o delito por parte
de un docente, director de IE, funcionario administrativo o autoridad
educativa, no es investigado ni sancionado conforme a lo que sefialen las
normas.

3.1.1.3. Otros tipos de hechos que vulneran el derecho a la educacion

Existen, adicionalmente, otras acciones que van mas alla del incumplimiento de
deberes de funciébn en el ambito administrativo. En un extremo, éstas se
pueden tipificar como conductas penales o, en el otro extremo, pueden ser
consideradas por la comunidad educativa como actos moralmente reprobables
y, por lo tanto, igualmente sujetos de denuncia.

0)

p)

a)

Acoso _sexual. Consiste en que una persona aprovecha su posicion de
autoridad o jerarquia (o cualquier otra situacion de ventaja) para practicar
conductas de naturaleza sexual (pueden ser verbales) dirigidas hacia otra
persona (0 personas) que las rechazan por considerar que afectan su
dignidad (articulo 4 de la Ley 27942). Se considera que este tipo de hechos
constituye un acto de corrupcion debido a que el acosador explota una
posicién de poder dentro de una jerarquia publica.

Violacién sexual. De manera similar al tipo anterior, se considera a este
hecho como un acto de corrupcion en razén de que el violador se
aprovecha de su posicién de poder para obtener un beneficio sexual, y no
por el hecho en si mismo, que mas bien configura un delito penal y un
atentado contra otros derechos fundamentales.

Acto refiido_con la moral. Se trata de una situacion en la que el
comportamiento de un funcionario del sector va en contra de las buenas
costumbres, tal como las define la comunidad en que tal funcionario se
encuentre. Probablemente, éste y el siguiente sean los tipos de hechos
mas discutibles en lo que atafie a su inclusion como actos de corrupcién.
Sin embargo, para la comunidad educativa, especialmente para alumnos vy,
sobre todo, para los padres de familia, se entiende que hechos de esta
naturaleza son evidencias de corrupcion debido a que, desde su punto de
vista, el funcionario que actia en este sentido lo hace escudandose en su
posicion, corrompiendo el vinculo con la comunidad.

Atentado contra la integridad. Implica las lesiones o agresiones fisicas, asi
como los dafios mentales o morales infringidos por una persona, desde una
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posicion de poder, en contra de otra. Lo discutible de este tipo de hecho
como acto de corrupcién tiene que ver con la ausencia de beneficios
privados indebidos. Se debe sefialar, sin embargo, que su inclusion
responde a la percepcion por parte de padres, alumnos y también de
funcionarios publicos (docentes, en particular) de que se trata de un acto
gue corrompe la relacién entre los estudiantes y la escuela publica, esto es
entre los estudiantes y el Estado.

s) Irreqularidad en la APAFA. Se produce cuando algun aspecto de la gestion
de una asociacion de padres y de la relacion de ésta con la IE no se
conduce de la manera establecida en el reglamento o las leyes. Como en
otros tipos de casos descritos, se supone que la irregularidad refleja un acto
de corrupcion.

3.1.2. Discusion sobre la validez de los datos

El tipo de andlisis utilizado no es cuantitativo, sino basicamente cualitativo,
debido a que el interés central de este Informe no es formular proyecciones
estadisticas. Para poder realizar un estudio sostenido en estadisticas se
hubiera tenido que realizar un muestreo para recoger los casos con un minimo
de rigor cientifico. Asimismo, en el disefio de esta investigacion se ha
reconocido que, por la propia naturaleza del objeto de estudio —los actos de
corrupcion en el sector— es imposible elaborar una muestra, pues un rasgo
fundamental de la corrupcién es su predisposicion al secreto. Por lo tanto, los
anicos datos que se conocen proceden de aquellos casos que son
denunciados (y aun éstos requieren ser evaluados). Asi, el tamafio del
universo, aunque se supone grande, es una incognita, y ello invalida cualquier
muestreo que se quiera preciar de tener representatividad estadistica.

Cabe destacar, ademas, que en este Informe no se intenta elaborar
generalizaciones a partir de los casos denunciados. No seria correcto que, no
tratdndose de datos representativos, se hicieran conclusiones genéricas sobre
el desempefio de todo el sector. Lo que si permite la informacién recogida es
evaluar la naturaleza, la extension y la profundidad de la problematica de
corrupcion. Ademas, debido a que las condiciones en las regiones en donde se
ha implementado la campafia piloto son similares a las del resto del pais, si se
puede sugerir la posibilidad de que los problemas identificados se presenten en
otras regiones.

3.2. Resultados generales

Ahora se presentaran los resultados logrados tras haberse incentivado a la
poblacion de las seis regiones en donde se implementd el médulo piloto a
realizar sus denuncias sobre actos de corrupcién en el sector Educacion. En
primer lugar se mostraran los datos consolidados y luego se desagregaran por
regiones.

3.2.1. Consolidado
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A traveés de los distintos canales de denuncia establecidos en la Defensoria del
Pueblo (formato electrénico, linea gratuita y Oficinas Defensoriales
descentralizadas), se recibié un total de 307 denuncias de diversos actos de
corrupcion. Los denunciantes fueron grupos distintos dentro de la comunidad
educativa: docentes, personal administrativo, padres de familia y alumnos. En
el siguiente listado se muestra la cantidad de denuncias segun tipo.

Campafia Educacion sin Corrupcion
Denuncias por corrupcién ingresadas entre septiembre y noviembre, 2006

Eje temético Tipo de denuncia Recurrencia
Incumplimiento del dictado de clases 52
Uso indebido del cargo 20
Cobro indebido 16
Gestion Incumplimiento del periodo escolar 4
educativa Condicionamiento en la matricula 4
Irregularidad en el manejo de materiales educativos 4
Incumplimiento del curriculo escolar 3
Venta de notas 2
Irregularidad en procesos administrativos 48
Irregularidad en contratacion/ nombramiento de personal 38
Irregularidad en desplazamiento de personal 24
» Deficiencia en las medidas de control 19
Qesﬁon Irregularidad en las planillas de pagos 10
institucional
Falta de transparencia/ acceso a informacion deficiente 6
Impunidad 3
Irregularidad en adquisicion/ contratacion de bien/ servicio 2
Nepotismo 1
Atentado contra la integridad 30
Violacién sexual 7
otros hechos Acoso sexual 6
vulneratorios
Irregularidad en APAFA 5
Acto refiido con la moral 3
307

A las denuncias registradas, y que formaron parte del seguimiento de las
Oficinas Defensoriales, se deben afadir los casos que han supuesto una labor
de mediacion por parte de los comisionados de dichas oficinas para resolver
conflictos y una labor de orientacion a los ciudadanos, con lo cual se obtuvo un
total de 332 casos atendidos.

Campafia Educacion sin Corrupcién
Total de casos atendidos

Denuncias
recibidas e Mediacién Orientacién Total
investigadas
307 7 18 332

Del total de denuncias recogidas en el marco de la campafa, al momento de
cierre del modulo piloto se ha concluido la investigacion y evaluacion del 53%.
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Se debe destacar que este resultado se ha logrado en tan sélo tres meses, lo
cual demuestra la diligencia que las Oficinas Defensoriales impusieron en su
gestion para resolver las denuncias.

Un dato que se debe anotar: de los casos concluidos, un 82% corresponde a
los que se han encontrado fundados, lo cual quiere decir que son casos en que
el denunciante tenia la razon y que, por lo tanto, se reconoce que habia una
vulneracion de derechos. Esto es importante, asimismo, porque abona en
favor de la eleccion de la estrategia utilizada para analizar la problematica a
través de la experiencia directa de los denunciantes.

Campafia Educacion sin Corrupcién
Situacion de la investigacion de las denuncias recibidas

Cantidad Porcentaje
luid Fundadas 133 43.2
Concluidas Infundadas 30 0.8
En tramite 144 47.0
Total 307 100.0

En cuanto a los casos que aun se encuentran en tramite, se debe tener
presente que los procedimientos administrativos que se derivan de una
denuncia pasan a los Organos de Control Institucional (OCI) o de los Centros
de Atencion de Denuncias y Reclamos (CADER), cuando los hay. En algunas
situaciones, los OCI han emitido opinibn recomendando abrir proceso
administrativo; en otras no se ha emitido su dictamen. Los casos que han
pasado a ser evaluados por comisiones de procesos administrativos deben
respetar los plazos y procedimientos legales, pues aun se deben actuar
pruebas, presentarse descargos, recogerse testimoniales antes de que sea
emitido un pronunciamiento recomendando o0 no sancidén administrativa ante el
titular de la entidad.

3.2.2. Resultados regionales

Ahora se mostraran las denuncias recogidas segun las regiones en donde se
implement6 el médulo piloto de la campafia para poder darle una mirada a los
datos desagregados. La presentacion de los datos ird precedida por una breve
descripcion de la problemética regional, referida a la situacién de la calidad
educativa.

3.2.2.1. Ayacucho

De acuerdo con las cifras del INEI (2005), esta region tiene una poblacion que
representa el 2.4% de la poblacion total del pais. En el afio 2004, la Encuesta
Nacional de Hogares (ENAHO) arroj6 que un 64.9% de ayacuchanos se
encontraba en situacién de pobreza, y 24.9% en pobreza extrema.

Segun las Estadisticas Basicas del Ministerio de Educacion (MED), en el 2006,
Ayacucho contaba con una poblacién de 198,491 estudiantes, distribuida en los
diferentes niveles de educacion basica regular. Respecto de los niveles, el
mayor numero de estudiantes se encontré en primaria (121,586), seguido de
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secundaria (58,263) e inicial (18,642). El afio pasado, en Ayacucho habia
2,039 centros o programas en areas rurales y 426 en areas urbanas.

Las cifras que se muestra en el cuadro presentan una amplia cobertura
educativa en la region que, en primaria, es casi universal (94%), siendo un
poco menor en secundaria (85%) y mucho menor en inicial (64%). Pese a ello,
el que haya un alto porcentaje de poblacion analfabeta (19.5%), de un lado, y
bajos resultados de aprendizaje de los estudiantes, de otro lado, genera una
poblacion sin las herramientas necesarias para desempefarse adecuadamente
en la sociedad actual. Asimismo, las cifras referidas a la repitencia y desercién
evidencian las dificultades en la eficacia del sistema educativo regional.

Es importante tener en cuenta, asimismo, que el 68% de las escuelas publicas
de primaria tiene mas de un tercio de la poblacién estudiantil que habla una
lengua originaria (Montero 2006), lo que supondria la necesidad de adecuar el
proceso educativo a una perspectiva intercultural bilingte.

Todos estos elementos, aunados a la existencia de un porcentaje significativo
de escuelas unidocentes, dibujan un escenario de elevada precariedad para la
prestacion del servicio educativo.

Ayacucho: perfil educativo

Inicial 64.8%
Tasa neta de cobertura Primaria 94.7%
Secundaria 85.5%
Tasa de analfabetismo 19.5%
Poblacion en edad escolar 200,243
Tasa de conclusién (2004) Primaria (.12 -14 aﬁosN) 58.4%
Secundaria (17 — 19 afios) 33.0%
Tasa de repitencia (2003)* Primaria (_12 -14 aﬁos~) 12.0%
Secundaria (17 — 19 afios) 11.4%
Tasa de retirados (2003)* Primaria ('12 —-14 aﬁos~) 10.7%
Secundaria (17 — 19 afios) 8.0%
2°-P comprensién de textos 4.6%
Logros de aprendizaje (2004)  2°-P l6gico-matematicas 3.5%
Nivel suficiente* 50-S comprension de textos 8.2%
5°-S Idgico-matematicas 3.0%
Escuelas multigrado y/ o unidocente 15.3%
Inicial S/. 600
Gasto publico por estudiante  Primaria S/. 703
Secundaria S/. 935

Fuentes:
Estadisticas Basicas, 2004
*Unidad de Medicién de la Calidad, 2004

Las denuncias registradas han sido realizadas en su mayoria, en la ciudad de
Huamanga, por docentes y padres de familia. Los casos estan relacionados
principalmente con el manejo irregular de la gestion educativa, tanto en la
UGEL como en la DRE, especificamente en lo referente a recursos humanos
(irregularidades en contrataciones y nhombramientos de personal: cinco casos)
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y recursos economicos (irregularidades en la planilla de pagos: cinco casos),
pero también con relacion a los procesos administrativos (cuatro casos). Estas
tres categorias agrupan casi el 50% de las denuncias registradas.

No deja de llamar la atencidn esta inclinacion hacia problemas administrativos,
pues en los dltimos afios han existido fuertes conflictos de competencias entre
el Gobierno Regional y la DRE, a raiz del nombramiento de los directores de
las UGEL. EIl concurso publico que se realiz6 a fines del 2005 fue anulado, y
ambas instituciones decidieron unilateralmente designar a los directores de
UGEL, sembrando el caos, pues en varias de ellas habia dos cabezas
nombradas, lo que puso en riesgo las tareas de apoyo, organizacion y logistica
del sistema educativo regional; y afectando, finalmente, la prestacién del
servicio (PROETICA 2006a: 37).

Campafia Educacion sin Corrupcién
Ayacucho: total de denuncias ingresadas

Eje temético Tipo de denuncia Recurrencia

Irregularidad en contratacion/ nombramiento de personal 5
Irregularidad en las planillas de pagos 5
o, Irregularidad en los procedimientos administrativos 4
_Ges_tlor_1 Deficiencia en las medidas de control 3
institucional

Irregularidad en el desplazamiento de personal 1
Falta de transparencia/ acceso a informacion deficiente 2
Impunidad 1
Atentado contra la integridad 3
Gestion Cobro indebido 2
educativa Irregularidad en el manejo de material educativo 2
Incumplimiento del dictado de clases 1
29

3.2.2.2. Cusco

Cusco representa el 4.5% de la poblacion total del pais, y su poblacion infantil
constituye el 46.7% del total regional (INEI, 2005). Las cifras de la ENAHO
2004 muestran que mas de la mitad de la poblacion vive en condiciones de
pobreza (59.2%) y la cuarta parte en condiciones de pobreza extrema, lo cual
contribuye a generar un alto porcentaje de nifilos menores de cinco afios con
desnutricion crénica (43.2%).

En la region Cusco existen 351,019 estudiantes, distribuidos en los diferentes
niveles de educacion basica regular: la mayor concentraciéon de alumnos esta
en primaria (211,377), seguida de la secundaria (109,383) y la inicial (30,259).
Cuenta con 3,079 centros o programas en zonas rurales y 1,543 en zonas
urbanas (Estadisticas Basicas, 2006).

El sistema educativo regional muestra una cobertura significativa en el nivel de
educacion primaria (86%); pero es bastante menor en el nivel de la secundaria
(59%) y mas reducida todavia en el nivel inicial (46%). A pesar de la cobertura
lograda por el sistema, la tasas de conclusion son bastante menores a lo
esperado y las tasas de repitencia y desercion evidencian que el sistema no
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logra que los estudiantes transiten exitosamente en el sistema (ver cuadro). Es
importante tener en cuenta que el 66% de las escuelas de primaria acogen a
mas de un tercio de la poblacion estudiantil que habla una lengua originaria
(Montero Op. cit.).

Por otro lado, la Evaluacion Nacional del 2004 revelé que la mayoria de
estudiantes de 2° grado de primaria en las areas curriculares de comprension
de textos y légico-mateméaticas se ubicaba mayoritariamente en el nivel
denominado “debajo del previo” (50.1% y 47.2%, respectivamente) y solo el
3.3% y el 3.5% de estudiantes de primaria y secundaria logran el nivel
“suficiente”.?> Situacién similar ocurre con los estudiantes de 5° de secundaria:
sélo el 6.6% logra un nivel suficiente en comprension de textos y el 2.4% lo
hace en matematicas.

En respuesta a esta situacion deficiente que presenta el sistema educativo
regional del Cusco, el Proyecto Educativo Regional ha sido elaborado a partir
de las demandas por una educacion descentralizada que mejore la calidad
educativa regional.

Cusco: Perfil educativo

Inicial 46.2%
Tasa neta de cobertura Primaria 86.5%
Secundaria 59.0%
Tasa de analfabetismo 15.4%
Poblacion en edad escolar 365,368
- Primaria (12-14 afios) 63.9%
Tasa de conclusion i -
Secundaria (17-19 afios) 44.3%
. . Primaria (12-14 af 10.5%
Tasa de repitencia (2003)* fimana (_ anos~) °
Secundaria (17-19 afios) 8.4%
— i ~ 5
Tasa de retirados (2003)* Primaria (.12 14 anos~) 7.8%
Secundaria (17-19 afios) 6.2%
2°-P comprension de textos 3.3%
.
ngros d.e 'aprendlzaje 2°-P |6gico—matematicas 3.5%
Nivel suficiente o - 0
(2004) 5°-S comprensién de textos 6.6%
5°-S I6gico—matematicas 2.4%
Escuelas multigrado y/ o unidocente 27.0%
Inicial S/: 371
Gasto publico por estudiante Primaria S/. 562
Secundaria S/. 683

Fuentes:
Estadisticas Basicas, 2004
* Unidad de Medicion de la Calidad, 2004

La naturaleza de las denuncias registradas en Cusco es diametralmente
opuesta a la de las registradas en Ayacucho, que mas bien se concentraba en
el eje de la gestion institucional. Por su parte Cusco es la region que ha

?! |os estudiantes ubicados en el nivel debajo del previo son aquellos que no lograron los items
mas sencillos respectivos a ciclos anteriores. Los estudiantes que se ubican en el nivel
suficiente son aquellos que logran demostrar haber adquirido los aprendizajes
correspondientes a su grado.
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registrado la mayor cantidad de casos de atentados contra la integridad de los
estudiantes (17 casos), lo cual constituye poco mas de un tercio del total de
denuncias registradas alli.

Cabe sefialar que el Proyecto Educativo Regional del Cusco identifica la
inmoralidad y la corrupcidn como elementos constantes que circulan en la
opinion de los segmentos sociales y de los medios de comunicacion, en el
sentido de cuestionar la reputacion del personal de la Direccion Regional de
Educacion (DREC). En correspondencia, el Proyecto Educativo Regional (PER)
hace hincapié en la solvencia moral y principios deontoldgicos que deberian
orientar su comportamiento.

Este importante documento, en cuanto a lo administrativo, menciona que la
seleccién de personal para diferentes areas se realiza tomando en cuenta
criterios politicos, familiares u otros conexos a éste ultimo. Asimismo, indica
que no se cuenta con pardmetros o mecanismos abiertos y oficiales para
participar en los procesos de seleccion, lo cual esta en relacion con la falta de
transparencia en la realizacion de estos procesos.

Campafia Educacion sin Corrupcion
Cusco: total de denuncias ingresadas

Eje tematico Tipo de denuncia Recurrencia

=
~

Atentado contra la integridad
Incumplimiento del dictado de clases
Uso indebido del cargo

Cobro indebido

Venta de notas

Incumplimiento del periodo escolar
Condicionamiento en la matricula

Gestion
educativa

Irregularidad en contratacion/ nombramiento de personal
Irregularidad en los procedimientos administrativos
Deficiencia en las medidas de control

Irregularidad en el desplazamiento de personal
Irregularidad en adquisicion/ contratacion de bien/ servicio

Gestion
institucional

Otros hechos Violacion sexual
vulneratorios Acoso sexual
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3.2.2.3. Huancavelica

La poblacién de Huancavelica es el 1.7% de la poblacion total del pais y su
poblacién infantil asciende al 42.2% del total regional (INEI 2005). En cuanto a
extension de la pobreza, segun los datos de la ENAHO 2004, el 84.4% de la
poblaciébn se encontraba en situacion de pobreza y el 54.9% en pobreza
extrema. Mas de la mitad de la poblacion es quechuablante (67%) y vive en las
zonas rurales (74%). Asimismo es importante sefialar que méas del 52 % de
nifios y niflas menores de cinco afios padece desnutricion cronica.

En el 2006 (Estadisticas Basicas) habia en la regién 156,830 estudiantes. Esta
poblacién estaba distribuida en esta forma: 95,019 en el nivel de educacién
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primaria, 45,384 en el nivel de secundaria y 16,427 en el de inicial. Segun la
misma fuente, el afio pasado hubo 2,034 centros o programas en areas rurales
y 426 en areas urbanas. La tasa de cobertura, como se muestra en el cuadro,
es mayor en el nivel de educacién primaria y con menor incidencia en los
niveles de secundaria e inicial. Sin embargo, las bajas tasas de conclusion de
primaria y secundaria evidencian la poca capacidad del sistema para mantener
a la poblacion estudiantil y culminar en el tiempo estimado.

Una caracteristica que resalta en la regidbn de Huancavelica es el alto
porcentaje de poblacién analfabeta: 22%, el cual casi duplica la tasa del pais.

Con relacion a los logros de aprendizaje, los resultados obtenidos en la
Evaluacion Nacional 2004 evidenciaron los bajos indices de aprobacion
obtenidos por los estudiantes en todos los niveles educativos. En el nivel de
educacién primaria, sélo dos de cada 100 nifios que cursan el 2° grado y cuatro
de cada 100 nifios que cursan el 6° grado demostraron tener un desempefio
eficiente en comunicacion. En el caso de matematicas, sélo uno de cada 100
nifos que cursa el 2° grado y cuatro de cada 100 nifios de 6° grado lograron
los resultados minimos esperados.

Asociado a estos bajos resultados de aprendizaje, el sistema educativo de la
region arroja altas tasas de repitencia, tanto en primaria (11%) como en
secundaria (10%). Ademas, solo la mitad de los estudiantes de primaria y un
tercio de los estudiantes de secundaria logran culminar el nivel en el rango de
edad esperado. En su conjunto, esta situacién muestra las deficiencias en la
eficacia y eficiencia del sistema. Por otro lado, al contar con el 58% de
escuelas con més de un tercio de su poblacion estudiantil que habla una
lengua originaria (Montero 2006), asi como con el 32% de escuelas multigrado-
unidocente, en Huancavelica se determinan caracteristicas especiales que
condicionan el proceso de aprendizaje y requieren su adecuacion pedagogica
para lograr los resultados esperados.

Esta region también cuenta con un Proyecto Educativo Regional, producto de
un esfuerzo concertado para revertir las deficientes condiciones de
educabilidad que afectan a la poblacién estudiantil (altos niveles de pobreza,
desnutricion cronica, déficit en infraestructura, mobiliario, servicios de agua, luz,
desague, entre otras) y agudizan los problemas de acceso (23,927 nifios y
nifias en edad escolar no asisten a la escuela), de inequidad y exclusion (los
indices de fracaso y desercién escolar presentan mayores porcentajes en
escuelas rurales y de pobreza extrema, asi como en instituciones educativas
publicas, multigrados y unidocentes), y dificultan los logros de aprendizaje de
los estudiantes.

Huancavelica: Perfil educativo

Inicial 42.6%
Tasa neta de cobertura Primaria 86.9%

Secundaria 63.4%
Tasa de analfabetismo 22.0%
Poblacion en edad escolar 161,186
Tasa de conclusion Primaria (12-14 afios) 57.0%
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Secundaria (17-19 afios) 30.1%

. . Primaria (12-14 afios 11.1%
Tasa de repitencia (2003)* 'mart (, ~) °
Secundaria (17-19 afios) 10.5%
. Primaria (12-14 afio 9.7%
Tasa de retirados (2003)* rimat (_ a S) °
Secundaria (17-19 afios) 11.1%
2°-P comprensién de textos 2.8%
L
ngros d.e .aprend|zaje 2°-P |6gico—mateméticas 1.7%
Nivel suficiente o L o
(2004) 50-S comprension de textos 5.9%
5°-S Idgico—matematicas 2.3%
Escuelas multigrado — unidocente 32.9%
Inicial S/. 550
Gasto publico por estudiante  Primaria S/. 620
Secundaria S/. 901

Fuentes:
Estadisticas Basicas, 2004
* Unidad de Medicién de la Calidad, 2004

Los principales problemas que enfrenta este sector, de acuerdo a las quejas
registradas, se ubican dentro del eje de la gestidén institucional. Asi, las
irregularidades en la contratacion y nombramiento de personal, en los procesos
administrativos, en el manejo de las planillas y en el desplazamiento del
personal, tanto en el nivel de la DRE como en el de las UGEL, abarcan dos
tercios de las denuncias registradas. Esta informacion corrobora y amplia el
andlisis realizado por PROETICA sobre los riesgos de corrupcién en esta
region (PROETICA 2006b), de acuerdo con el cual el principal riesgo en el
sector educativo era la poca transparencia en torno al manejo de personal
(seleccién y rotacion).

Campafia “Educacion sin Corrupcion”
Huancavelica: total de denuncias ingresadas

Eje temético Tipo de denuncia Recurrencia

Irregularidad en contratacién/ nombramiento de personal 6

Irregularidad en los procedimientos administrativos 6

Gestion Irregularidad en las planillas de pagos 4

institucional  |rregularidad en el desplazamiento de personal 3

Impunidad 1

Deficiencia en las medidas de control 1

» Uso indebido del cargo 2

Gestlon Incumplimiento del dictado de clases 1
educativa

Cobro indebido 1

Acoso sexual 2

Otros hechos Irregularidad en las APAFAs 1

vulneratorios  Atentado contra la integridad 1

Acto refiido con la moral 1

30

Estos resultados coinciden con la situacion descrita en el diagndstico del PER
correspondiente, en el que se resalta que uno de los aspectos que mayor
critica ha recibido por parte de la sociedad es la falta de ética en la gestidon
institucional, con relacion a la conducta de los funcionarios, directivos y
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docentes en las diferentes instancias. Este diagnostico sefiala la persistencia
de la corrupcion, desde faltas en las obligaciones pedagogicas vy
administrativas, encubrimiento, delitos contra la fe publica hasta otros aspectos,
incluso de materia penal. El diagndstico sefiala que la sociedad regional tiene
una actitud de tolerancia frente a la problematica de la corrupcion educativa,
pese a que, en términos generales, es consciente de ella.

3.2.2.4. Junin

Junin representa el 4.2% de la poblacion total del pais (INEI, 2005). Su
poblacion infantil es el 41.7%. Del total de la poblacion en el 2004, el 52.6% se
encontraba en situacién de pobreza y el 18.3% en pobreza extrema, segun la
ENAHO.

Esta region tiene una poblacion estudiantil integrada por 340,957 alumnos:
191,887 en el nivel de educaciéon primaria, 119,084 en el nivel de secundaria y
30,086 en el de inicial. En Junin existen 2,803 centros o programas en areas
rurales y 1,672 en areas urbanas, segun datos oficiales.

Los indicadores educativos de la region Junin presentan una cobertura
significativa en los niveles de primaria y secundaria. También reflejan una
mejor tasa de conclusion de primaria, pero no tanto asi en secundaria.

En cuanto a los logros de aprendizaje, la evaluacion del 2004 mostré que los
estudiantes de esta region tienen serias deficiencias en la adquisicion de los
aprendizajes esperados en las areas de matematicas y comprension de textos,
tanto en primaria como en secundaria, siendo estas deficiencias mayores en el
area de matematicas.

Junin: Perfil educativo

Inicial 40.2%
Tasa neta de cobertura Primaria 89.2%
Secundaria 75.2%
Tasa de analfabetismo 8.4%
Poblacion en edad escolar 323,044
L Primaria (12-14 afios) 76.1%
Tasa de conclusion ) .
Secundaria (17-19 afios) 56.2%
_ . Primaria (12-14 af 7.9%
Tasa de repitencia (2003)* fimana (_ anos~) 0
Secundaria (17-19 afios) 9.7%
. Primaria (12-14 af 6.4%
Tasa de retirados (2003)* rimara (_ anos~) °
Secundaria (17-19 afios) 5.5%
o 2°-P Comprension de textos 12.1%
Logros d_e _aprendlzaje 2°-P Logico—matematicas 3.5%
Nivel suficiente .
(2004)* 5°-S Comprension de textos 8.9%
5°-S Logico—matematicas 3.0%
Escuelas multigrado — unidocente 35.3%
Inicial S/. 493
Gasto publico por estudiante  Primaria S/. 617
Secundaria S/. 896
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Fuentes:
Estadisticas Basicas, 2004
* Unidad de Medicién de la Calidad, 2004

Las denuncias recogidas en esta region se han dispersado entre los distintos
ejes, aunque el incumplimiento con las horas de dictado de clases (del eje de
gestién educativa) ha acopiado la mayor cantidad de denuncias (15 de un total
de 63, casi el 20%). Con relacion a este tipo de denuncias, también se
encuentran, aunque en menor medida, aquellas relacionadas con que las
instituciones educativas no cumplieron con el curriculo, sustituyendo algunos
cursos por otros o dejando de dictarlos; y con los periodos de clase que se
demoraron en iniciar o que se vieron interrumpidos. También se cuentan aqui
aguellos casos relacionados con el abuso de poder que ejercen los maestros y
directores sobre los padres de familia al condicionarles las matriculas o la
compra de materiales a un pago. De las intervenciones que han realizado los
comisionados de la Oficina Defensorial, se puede observar que efectivamente
no existe mayor control en las escuelas sobre la asistencia de los profesores.
Los libros de firma de asistencia no estan al dia, y no se establece ningun tipo
de sancion a los profesores que faltan.

Las denuncias referidas a la gestion institucional han aparecido por el lado del
incumplimiento de funciones de los funcionarios de la DRE y las UGEL:
irregularidades en los procesos administrativos (10), en los desplazamientos de
personal (cinco) y en la contratacion de personal (uno), revelando problemas
en las oficinas competentes.

Campafia “Educacion sin Corrupcién”
Junin: total de denuncias ingresadas

Eje tematico Tipo de denuncia Recurrencia
Incumplimiento del dictado de clases 15
Uso indebido del cargo 3

Gestién Incumplimiento del curriculo escolar 2

educativa Incumplimiento del periodo de clase 2
Condicionamiento en las matriculas 2
Irregularidad en manejo de materiales educativos 1
Irregularidad en los procedimientos administrativos 10

» Deficiencia en las medidas de control 10
Qesﬁoq Irregularidad en el desplazamiento de personal
institucional

5
Falta de transparencia/ acceso a informacion deficiente 2
Irregularidad en contratacién/ nombramiento de personal 1
Atentados contra la integridad 6
2
1
1

Otros hechos Violacion sexual
vulneratorios  Acoso sexual
Actos refidos contra la moral

3.2.2.5. Lambayeque

Segun el INEI (2005), Lambayeque tiene una poblacion que representa el 4.2%
de la poblacion total del pais. La poblacién infantil esta integrada por el 34.3%
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del total regional, segun la misma fuente. En el afio 2004, segun la ENAHO, el
46.7% se encontraba en situacion de pobreza y el 12.5% en pobreza extrema.

La poblacién estudiantil ascendié a 278,636 alumnos en el 2006, segun las
Estadisticas Basicas del ministerio, la cual se distribuyd en los diferentes
niveles de educacion basica regular: en el nivel de primaria hubo 154,589
estudiantes, en el nivel de secundaria, 97,914 vy. en el de inicial. 26,133. En
Lambayeque existen 1,113 centros o programas en areas rurales y 1,509 en
areas urbanas.

Los indicadores educativos de la region presentan una cobertura casi universal
en primaria y bastante elevada en secundaria y en el nivel inicial. De manera
coherente con la cobertura alcanzada en primaria, se observa un porcentaje
alto en la conclusion del nivel de primaria (75%), comparado con las otras
regiones en que se ha desarrollado la campafia. Sin embargo, la tasa de
conclusién de secundaria (57%) es mucho menor a la de primaria.

Con respecto a los logros de aprendizaje se observa que el area de
matematicas es la mas deficitaria en esta poblacién estudiantil: s6lo el 3% de
los alumnos de 5° de secundaria alcanza el nivel suficiente en el area de
matematicas. Entre los estudiantes de 2° de primaria, esta proporcion llega al
11%. En cuanto al area de comprension de textos, el 18% del 2° grado de
primaria y el 11% del 5° de secundaria alcanzan el nivel suficiente. En ambas
areas, los resultados de aprendizajes se muestran mas deficientes en el nivel
de secundaria que en el de primaria.

La region Lambayeque ha aprobado recientemente su Proyecto Educativo
Regional,?®> fruto de un esfuerzo colectivo de la DRE, del Consejo de
Participacion Regional de Educacion (COPARE) y de varias instituciones y
profesionales comprometidos con la educacion. En septiembre del 2006 se
habia planteado en la agenda para el desarrollo regional de Lambayeque la
necesidad de propiciar y estimular las buenas practicas en los docentes,
revalorando su funcién, incorporando la practica de la evaluacion y el logro de
aprendizajes de calidad, propuestas que daban cuenta de una voluntad para
encarar los problemas de la educacién en la regién respaldada por el Gobierno
Regional.

Lambayeque: Perfil educativo

Inicial 65.6%
Tasa neta de cobertura Primaria 94.5%
Secundaria 68.2%
Tasa de analfabetismo 7.4%
Poblacién en edad escolar 299,722
- Primaria (12-14 afios) 75.4%
Tasa de conclusion . I
Secundaria (17-19 afios) 57.6%
- - i — 5
Tasa de repitencia (2003)* Primaria (_12 14 anos~) 7.6%
Secundaria (17-19 afios) 9.0%
Tasa de retirados (2003)* Primaria (12-14 afios) 4.7%

?2 Ordenanza Regional 031-2006-GR.Lamb./CR, del 15 de noviembre del 2006.
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Secundaria (17-19 afios) 4.7%

2°-P Comprension de textos 18.1%
L(_)gros d.e laprendizaje* 2°-P Logico—matematicas 11.0%
Nivel suficiente o
(2004) 5°-S Comprension de textos 11.6%
50-S Légico—matematicas 3.8%
Escuelas multigrado — unidocente 18.9%
Inicial S/. 414
Gasto publico por estudiante  Primaria S/. 515
Secundaria S/. 799

Fuentes:
Estadisticas Basicas, 2004
* Unidad de Medicién de la Calidad, 2004

Los resultados de esta campafia revelan problemas, principalmente, en la
gestion institucional (irregularidades en procesos administrativos, en
contratacion y nombramiento de personal y otros) y en el escaso control
existente en la gestion educativa, produciéndose varios casos de
incumplimiento con dictados de clase, cobros indebidos, entre los mas
recurrentes. Ademas, se debe poner atencion a los hechos de violencia sexual
gue vulneran varios derechos, ademas del derecho a la educacion de calidad.

Camparfia Educacion sin Corrupcion
Lambayeque: total de denuncias ingresadas

Eje temético Tipo de denuncia Recurrencia
Irregularidad en los procedimientos administrativos 22
Irregularidad en contratacién/ nombramiento de personal 13
Irregularidad en desplazamiento de personal 4
Irregularidad en las planillas de pagos 1
Irregularidad en contratacion/ adquisiciéon de bien/ servicio 1
Deficiencia en medidas de control 1

1

1

1

Gestion
institucional

Falta de transparencia/ acceso a informacion deficiente
Impunidad
Nepotismo
Incumplimiento del dictado de clases 22
Gestion Cobro indebido 9
educativa Uso indebido del cargo 4
Irregularidad en manejo de materiales educativos 1
Violacion sexual 4
3
2
1

Otros hechos Atentados contra la integridad
vulneratorios  Acoso sexual
Irregularidad en la APAFA

3.2.2.6. Loreto
La region de Loreto tiene una poblacion de 884,144; o sea, el 3.4% de la

poblacion total del pais, segun el INEI (2005). La poblacion infantil de Loreto
esta integrada por el 43% de sus habitantes. En el afio 2004, el 62.7% de
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loretanos se encontraba en situacion de pobreza y el 32.0% en pobreza
extrema, segun la ENAHO.

Esta region tiene una poblacion de 311,716 estudiantes: 185,302 en primaria,
83,614 en secundaria y 42,800 en inicial. De acuerdo con los mismos datos
oficiales de las Estadisticas Basicas (2006), Loreto cuenta con 3,373 centros o
programas en areas rurales y 810 en areas urbanas.

La cobertura del sistema educativo de la region Loreto muestra un mejor
alcance en el nivel de primaria que en los niveles de inicial y secundaria. Sin
embargo, las tasas de conclusién evidencian una seria deficiencia al respecto,
ya que soOlo la mitad de la poblacion de primaria concluye en el tiempo
estimado y solo el tercio en el caso de la secundaria.

Los bajos logros de aprendizaje alcanzados por los estudiantes de Loreto son
consecuencias de las dificultades que enfrenta el sistema educativo de esta
region para garantizar que los alumnos adquieran las habilidades propuestas
por el curriculo, en especial en el area de matematicas, donde el porcentaje de
estudiantes del 5° de secundaria que alcanza el nivel suficiente es casi nulo
(0.7%). Por otro lado, dos de cada 100 estudiantes del 2° grado logran un nivel
suficiente en las areas de comprension de textos y matematicas; y cinco de
cada 100 estudiantes de 5° de secundaria muestran un desempefio suficiente
en el area de comprension de textos. Estos bajos logros en el aprendizaje de
los estudiantes tienen su correlato en las altas tasas de repitencia, tanto en
primaria (13%) como en secundaria (18%).

Asimismo, el alto porcentaje de escuelas multigrado—unidocentes (42.3%) y el
hecho de contar con escuelas con mas de un tercio de la poblacion estudiantil
que habla una lengua originaria (Montero 2006) determinan un escenario
educativo que exige una adecuacion inacabada de la gestiébn del proceso
pedagdgico a estas caracteristicas.

Frente a este complicado escenario se viene conformando un grupo impulsor
compuesto por profesores, profesionales y representantes de instituciones
vinculadas al quehacer educativo que, con el apoyo de la Gerencia de
Desarrollo Social, esta elaborando su Proyecto Educativo Regional.

Loreto: Perfil educativo

Inicial 54.6%
Tasa neta de cobertura Primaria 88.3%
Secundaria 54.6%
Tasa de analfabetismo 6.9%
Poblacién en edad escolar 293,902
- Primaria (12-14 afios) 55.8%
Tasa de conclusion . I
Secundaria (17-19 afios) 31.7%
I i - o 0,
Tasa de repitencia (2003)* Primaria (_12 14 anos~) 13.8%
Secundaria (17-19 afios) 17.3%
- - i ~ 5
Tasa de retirados (2003)* Primaria (.12 14 anos~) 7.6%
Secundaria (17-19 afios) 7.0%
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Comprension de textos 2°

L 2.0%
grado de primaria
Logros de aprendizaje* Comprension de textos 5° de 5 506
Nivel suficiente secundaria '
(2004) Légico—matematicas 2° grado 2 4%
de primaria '
Mateméticas 5° de secundaria 0.7%
Escuelas multigrado — unidocente 42.3%
Inicial S/. 767
Gasto publico por estudiante  Primaria S/. 648
Secundaria S7. 861

Fuentes:
Estadisticas Basicas, 2004
* Unidad de Medicién de la Calidad, 2004

Mientras tanto, la campafia en esta regién ha arrojado que el 60% de casos se
relaciona con problemas en la gestion institucional (irregularidades en
desplazamiento, contratacibn, nombramiento de personal y procedimientos
administrativos, asi como deficiencia en el control) y el 40% con problemas en
el eje de la gestion educativa y otros hechos vulneratorios al interior de las
escuelas.

Campafia Educacion sin Corrupcién
Loreto: total de denuncias ingresadas

Eje tematico  Tipo de denuncia Recurrencia
Gestion Irregularidad en el desplazamiento de personal 9
institucional | reqularidad en contratacién/ nombramiento de personal 8
Irregularidad en los procedimientos administrativos 3
Falta de transparencia 1
Deficiencia en las medidas de control 1
Gestion Incumplimiento del dictado de clases 7
educativa Uso indebido del cargo 6
Cobro indebido 2
Venta de notas 1
Condicionamiento en la matricula 1
Incumplimiento del periodo escolar 1
Incumplimiento del curriculo escolar 1
Otros hechos Irregularidad en las APAFAs 3
vulneratorios  acto refiido con la moral 1
45

3.3. Analisis de casos

A continuacion se detallara el analisis de los tipos de denuncias mas
recurrentes recogidos durante la campafia. Esto permitira exponer las
debilidades del sistema educativo en materia de control de la corrupcion. Un
mejor conocimiento de esta problemética, a través de los casos denunciados,
permitira profundizar las ideas previas con las cuales se abordo esta iniciativa.
El andlisis se realizara de acuerdo con los ejes tematicos propuestos.

3.3.1. Gesti6n educativa
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Las denuncias recibidas en torno a este eje tematico dan cuenta de problemas
de corrupciéon al interior de las IE, en la relacion directa entre éstas y los
usuarios del servicio educativo, razon por la cual su persistencia, en el nivel de
la percepcidn de la poblacion, resulta ser mas grave.

Como se vera en la presentacion de los casos mas emblematicos, tales
problemas estan fuertemente asociados, en primer lugar, con los vacios que
existen para realizar un control apropiado de las responsabilidades funcionales
de directores y maestros, por parte del propio sistema oficial. En buena medida,
esto tiene que ver con la amplitud de la cobertura educativa: controlar IE que
estan situadas a varias horas de viaje en zonas rurales es, sin lugar a dudas,
muy dificil. Pero los casos registrados no se limitan al ambito rural, con lo cual
se demuestra que no es so6lo un problema de espacio, sino de ineficiencia del
sistema.

Ademas de este problema, también se podra constatar la presencia de otro
factor muy importante: la debilidad de las organizaciones de padres de familia 'y
de los CONEI para ejercer vigilancia de los mas elementales aspectos de la
gestion de la IE. En la exposicion de los casos se podra ver que algo de esta
debilidad guarda relacién con la injerencia que ejercen las autoridades de la IE
sobre las organizaciones sociales.

3.3.1.1. Incumplimientos en el dictado de clases, periodo escolar y
curriculo educativo

Como se mostré en el cuadro consolidado de resultados, el tipo de denuncia
mas recurrente se ha referido al incumplimiento de maestros con las horas de
dictado de clases (16.9% del total de denuncias ingresadas). Los
incumplimientos con el periodo escolar y con el curriculo educativo representan
proporciones mucho menores (1.3% y 1.0%, respectivamente), pero como son
tipos de casos cuya problematica es muy similar a la de las ausencias de horas
de clases, se presentan juntos.

Es cierto que, muchas veces, las inasistencias de los maestros de escuelas
rurales a dictar se explican porque éstos tienen que desplazarse, enfrentando
condiciones geograficas muy complicadas, hasta la ciudad préxima, Unico lugar
donde pueden realizar tramites en la UGEL o en el Banco de la Nacién o en
otra entidad publica.

Sin embargo, en su gran mayoria, estas faltas, por si mismas, ya son
percibidas por la poblacion como actos de corrupcion, en tanto se siente que
existe una estafa con respecto al servicio que se deberia recibir. Pero, de
acuerdo con la definicion basica que se esta utilizando, no necesariamente lo
son, a menos que los docentes usen el poder que manejan para no dictar y
sacar provecho personal de esas horas en otras actividades privadas (que
pueden ser muy diversas: desde desempefiarse en otro trabajo hasta irse de
fiesta). Sin embargo, es posible que los incumplimientos de las horas de
clases sean el resultado de una serie de actos corruptos.
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Caso 1

Los padres de familia de la IE 10064, ubicada en Pandachi, en el distrito
ferrefiafano de Cafaris, Lambayeque, se quejaron de que la profesora
responsable de los cursos de Ciencias naturales y Biologia no asistia a dictar
clases debido a que constantemente solicitaba licencias sin goce de haber.
Hacia varias semanas que esa situacion se mantenia, de forma tal que habia
terminado perjudicando el avance de sus cursos. Producto de la investigacién
realizada por la Defensoria del Pueblo, se encontr6 que la docente, ademas,
tramitaba sus licencias directamente en la UGEL Ferrefiafe, sin que la direccion
de la IE estuviese formalmente enterada.

Para analizar el caso debe empezar tomandose en consideracion el marco
normativo. El reglamento de la Ley del profesorado (DS 019-90-ED) establece
que los docentes no pueden ausentarse por mas de tres dias consecutivos 0
cinco alternados, pudiendo ser denunciados por abandono de cargo de
incumplir con esta regulacion. Existen también posibilidades de que los
maestros soliciten licencias por motivos personales, con autorizacion del
director de la IE, hasta por tres dias al afio (articulo 65).%

En el caso presentado, estas normas no parecerian haber sido respetadas, en
primer lugar, porque la situacion de desatencién de las clases se habria
prolongado durante varias semanas (0, en todo caso, habria habido ausencias
en varias semanas). Y, en segundo término, porque la direccion de la IE no
estaba enterada del trato directo entre la maestra y la UGEL, en una clara
infraccion a la norma. Esto ultimo lleva a suponer dos cosas: o la maestra no
conocia el reglamento y tampoco el funcionario de la UGEL con quien realizé
los trdmites; o hubo algun tipo de arreglo informal entre ellos para que se le
pudieran conceder a ella las licencias.

A la falta de conocimiento por parte de la direccion también se le debe poner
atencion porque ella revela otro problema serio en las IE, que favorece los
actos de corrupcion: la falta de control sobre la propia gestion interna. ¢Como
era posible que una maestra sin autorizacion del director se ausentara sin que
éste se diera cuenta —lo cual se agrava si se considera que los hechos se
prolongaron durante varias semanas—? Este no es un problema menor ni
aislado. La falta de control sobre la asistencia docente también se ha
manifestado en otros lugares y pareceria ser un problema transversal a la
gestion educativa.

Caso 2

En un viaje itinerante que, como parte de la campafia, realizaron comisionados
de la Oficina Defensorial de la Region Junin, se visitaron diferentes
instituciones educativas de los anexos de la provincia de Concepcidén. Los
funcionarios de la Defensoria del Pueblo advirtieron que en esas escuelas los
docentes no firmaban los registros de control de asistencia ni a su ingreso ni a
su salida, ante lo cual procedieron a recomendar a los directores que tomen las
medidas pertinentes.

2% Este articulo también precisa otros casos en que un docente tiene derecho a un permiso sin
compensacion: un dia de permiso por el Dia del Maestro; un dia de permiso por su onomastico;
y, las profesoras con jornada laboral ordinaria, una hora diaria de permiso por lactancia —luego
del periodo postnatal—hasta que su hijo cumpla un afio de edad.
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De acuerdo con las directivas del ministerio,?* corresponde al director de la IE
mantener actualizado el registro de control y asistencia de docentes, e informar
cada fin de mes a la UGEL sobre las tardanzas y ausencias de los maestros
para que ella proceda a realizar los descuentos y otras sanciones pertinentes.
Sin embargo, en los casos que se ha presentado, esta funcion de los directores
no se esta cumpliendo a cabalidad. Tres explicaciones son posibles aqui: los
directores no conocen las normas correspondientes a su cargo administrativo,
las pasan por alto o practican arreglos con los docentes que incumplen sus
funciones para no registrarlos a cambio de algun beneficio.

Finalmente, hay otro elemento que se debe exponer: la falta de control, ya no
oficial, sino social; es decir, la incapacidad de los padres organizados en la
APAFA o del CONEI para cautelar que los maestros cumplan con sus
funciones de dictar clases y que en éstas se cumpla con el curriculo, y que la
IE cumpla con el periodo escolar. Estas dos instituciones estan legalmente
facultadas para ejercer la vigilancia sobre estos tres aspectos (y otros mas de
la gestion educativa). La ley que regula la participacion de las Asociaciones de
Padres de Familia en las Instituciones Educativas Publicas (28628), en su
articulo 6, inciso h, precisa que la APAFA ejerce la atribucion de colaborar con
el director de la IE para garantizar el cumplimiento de las horas efectivas de
clase, del numero de semanas lectivas y de la jornada del personal docente y
administrativo. Sin embargo, la precariedad en lo referente a legitimidad,
conocimiento de las normas y herramientas de vigilancia obstaculiza la practica
de esa posibilidad.

3.3.1.2. Usos indebidos del cargo, cobros indebidos y condicionamientos
en la matricula

Entre los usos indebidos del cargo, los condicionamientos en la matricula y los
cobros indebidos en las IE se han registrado 40 casos durante la campafia, que
representan el 13% del total. Debido a que los tres tipos de casos estan
relacionados con problematicas muy similares, se ha optado por presentarlos
juntos.

El uso indebido del cargo esta definido, en una forma general, para abarcar
cualquier accion ejecutada por un funcionario fuera de las regulaciones
formales, que le produce un beneficio que no le corresponderia si actuase de la
manera correcta.

Por su parte, la imposicion de un condicionamiento en la matricula, como ya se
ha explicado, no es un caso que se pueda definir directamente como acto de
corrupcion. Sin embargo, en tanto este tipo de condiciones impuestas desde la
administracion de la IE se utiliza para obtener beneficios indebidos, forma parte
de la problemética de la corrupcion en la gestion educativa. En razén de que la
campafia se ha realizado en meses cercanos al final de las clases, no se ha
recibido mas que cuatro denuncias al respecto.

% En particular, los Lineamientos para el seguimiento y control de la labor efectiva de trabajo
docente en las Instituciones Educativas Publicas.
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Un cobro indebido es un caso muy claro de corrupcion, en tanto hay un abuso
del poder publico a favor de obtener beneficios indebidos, que pueden ser
privados o no. Es decir, los cobros realizados pueden ser apropiados
personalmente por el cobrador (que, generalmente, dentro de este tipo, es el
director de la IE) o destinados a aliviar la escasez de recursos econémicos con
gue cuenta su organizacion: si se cobra a los padres una cuota para pintar la
escuela, cabe la posibilidad de que efectivamente ese pago sirva para pintar la
escuela. Aun cuando en esta ultima situacion pueda haber una confusion con
la colaboracion para mejorar la calidad de la educacion que reciben los
estudiantes, no deja de tratarse de un cobro ilegal.

El marco normativo es claro en este sentido. La Ley general de Educacion
(28044) establece que la educacion es gratuita cuando la provee el Estado. El
reglamento de gestién del sistema educativo (DS 009-2005-ED) es mas preciso
todavia: sefala que ni la matricula ni la permanencia en la educacion publica
deben estar sujetas al cobro de cuotas o aportes por matricula, cuotas de
APAFA u otros conceptos (articulo 3).

Caso 3

En Puerto Eten, Lambayeque, un padre de familia denuncié que el director de
la IE 10049 habia condicionado las evaluaciones trimestrales de su hija, que
cursaba el segundo grado, al pago de cuotas de APAFA, al precio de la
fotocopia de los examenes y a la compra de un bingo. Como el padre no
canceld tales exigencias, la nifia fue retirada del sal6n junto a otros dos
compafieros.

Cuando fueron confrontados por los comisionados de la Defensoria del Pueblo,
el director de la IE y el presidente de la APAFA justificaron el cobro de S/. 0.10
por copia del examen a cada alumno en el hecho de que la escuela no contaba
con una maquina fotocopiadora propia. En cuanto al cobro por cuotas de
APAFA, habia habido una coordinacion entre el presidente de ésta y el director
para que éste se encargara de cobrar los pagos de cuotas pendientes, tanto de
la membresia como de otras actividades, como el bingo.

En este caso se presentan dos situaciones de cobro indebido: el
condicionamiento a la cancelacion de las cuotas y el bingo de la APAFA, y el
pago de la fotocopia del examen.

Ya ha quedado claro que las normas establecen la ilegalidad de estos cobros.
Sin embargo, para precisar un poco mas, tomese en cuenta la ley que regula el
funcionamiento de las APAFA (28628), la cual, en su articulo 15, impide a
estas organizaciones realizar cobros que limiten el libre acceso a la educacion
o la permanencia de los estudiantes en la IE. Ademds, claramente se dice en
dicho articulo que el pago de cuotas anuales o extraordinarias no constituye un
requisito para matricular a los estudiantes.

Sin embargo, el caso muestra que el cobro no es realizado directamente por la
APAFA, sino por la direccidon de la IE, mecanismo a través del cual se puede
condicionar el derecho a la educacion. Asi, aqui habria habido una
responsabilidad directa del director al incurrir en los hechos relatados. Pero
también habria habido, por lo menos, una responsabilidad indirecta del
presidente de APAFA al avalar tales acciones. La responsabilidad seria mayor
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si las investigaciones demostrasen una asociacion entre ambos personajes
para realizar los cobros y apropiarselos.

Se puede objetar que, si bien se trata de actos corruptos, el presupuesto que
reciben las IE es tan bajo que se hace necesario solventar gastos con otros
ingresos. En el caso presentado, se necesitaria que los padres colaborasen
con solo diez céntimos de nuevo sol para la copia del examen. Sin embargo,
para evitar caer en un acto ilicito, se podria haber dictado las preguntas del
examen a los alumnos.?

También se puede objetar que si no se establecen condiciones a los padres
para pagar las cuotas de la APAFA, simplemente ellos no lo haran. Pero aqui
también hay una salida a la opcidon corrupta, sefialada en la propia ley de
APAFA: si un padre de familia no puede pagar la cuota, lo puede hacer
enforma fraccionada o prestando servicios a la IE.

Los problemas que facilitan que estos actos se cometan son, principalmente, la
falta de informacion de los padres, la incapacidad para vigilar y denunciar los
cobros indebidos y la falta de control por parte de las UGEL sobre este aspecto
de la gestion educativa. El primero sienta las bases para que se puedan
realizar usos indebidos del cargo y, entre ellos, cobros indebidos. Véase el
siguiente caso, que presenta un extremo de este problema:

Caso 4

Un padre de familia denuncié que el director de la IE Pert BIRF (Ferrefiafe,
Lambayeque) estaba condicionando la entrega de las boletas de notas a los
padres al pago de S/. 5.00. EIl concepto era la implementacién de la banda de
musica. Este concepto, tal como constaba en el acta correspondiente, habia
sido acordado en una reunidon de padres de familia del primer grado de
secundaria, como un pago voluntario.

La falta de conocimiento y conciencia sobre la gratuidad de la ensefianza (de
todo el proceso de ensefianza) se hace patente aqui, pues los propios padres,
en una asamblea, acuerdan realizar un pago que no tendrian por qué asumir.
Aun cuando estuviese bien planteado, el director no tendria por qué
condicionar la entrega de notas al pago pues éste habria sido voluntario.

Si no hay informacion sobre la extension y el contenido de los derechos, no hay
muchas posibilidades para desarrollar vigilancia sobre el cumplimiento del
derecho a la gratuidad de la educacién por parte de los propios interesados. Si
a ello se suma la ya vista incapacidad del sistema educativo para controlar los
actos de la gestién en las IE en un &mbito muy extendido, se generan las
condiciones favorables para que estos actos se sigan repitiendo.

3.3.2. Gestioén institucional

% Por lo demas, el articulo 39 del Reglamento de Gestién del Sistema Educativo faculta a las
IE a generar recursos propios (con el alquiler del local fuera del horario de clases, por ejemplo)
que se destinen a mejorar la calidad del servicio educativo. Esta norma establece que tales
fondos deben ser manejados por un Comité de Gestién de Recursos Propios, conformado por
el director, un docente, un trabajador administrativo y un tesorero. Los directores no pueden,
bajo ninguna circunstancia, cobrar directamente, ni menos utilizar, recursos propios.
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Las denuncias recibidas en torno a este eje tematico dan cuenta de problemas
de corrupcion en la administracion sectorial regional y local. Aparte de que
estos problemas sean menos sentidos por la poblacion, en tanto ocurren al
interior del sector, en general constituyen el mas grande obstaculo para mejorar
la gestion del sector: el manejo discrecional de los recursos econémicos y
humanos de la educacion publica descentralizada.

El analisis a que se sometera, a continuacion, a los casos mas emblematicos
entre los tipos mas recurrentes, mostrara que ellos constituyen el resultado,
principalmente, de los problemas que existen para poner en practica sistemas
eficientes de control institucional (tanto en lo preventivo como en lo represivo)
sobre el manejo de los recursos del sector.

Otro factor explicativo que se debe poner de relieve es la falta de transparencia
con que se gestionan los recursos, en especial los recursos humanos; es
decir, las contrataciones, los nombramientos y los desplazamientos del
personal, particularmente del personal docente.

Finalmente, la incapacidad de la sociedad civil para ejercer vigilancia sobre un
sector muy cerrado sobre si mismo constituye un problema serio, que no
contribuye a cambiar una situacion como la que se ira describiendo con los
casos embleméaticos. Los consejos participativos regionales y locales no
funcionan de forma homogénea ni 6ptima en este sentido.

Hay que apuntar que, en este tipo de casos, el derecho a la educacion de los
estudiantes suele verse afectado de una manera indirecta; y, mas bien, se
afecta directamente a distintos derechos del personal del sector.

3.3.2.1. Irregularidades en procedimientos administrativos

Este tipo de caso ha alcanzado una recurrencia de 48 denuncias: 15.6% del
total. Ademas, es el tipo que ha sido mas recurrente dentro de este eje de la
gestion institucional.

A pesar de que no se esta definiendo este tipo de caso como un acto de
corrupcion por si mismo, los funcionarios del sector afectados por dilaciones y
otras irregularidades en procedimientos administrativos consideran que éstas
generalmente son el resultado de arreglos corruptos que buscan perjudicarlos.
Al margen de su origen, cabe precisar que estos vicios en procedimientos que
tienen como objetivo investigar y sancionar faltas administrativas afectan
notoriamente a la legitimidad del sistema y a su capacidad de controlar los
excesos y ausencias en la practica de la funcién publica.

Se presenta cuando se vulneran los principios del procedimiento administrativo,
particularmente el debido proceso: restricciones al derecho del procesado a
exponer sus argumentos, a ofrecer y producir pruebas y al derecho a obtener
una decisién motivada y fundada en derecho. Al igual que otros tipos previos,
se entiende que una irregularidad como ésta refleja un acto de corrupcion.
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Caso 5

El director del instituto Monsefior Francisco Gonzales Burga, de Lambayeque,
presenté un recurso de reconsideracion en contra de la resolucion mediante la
cual la DRE lo reasignaba a otro instituto, como medida disciplinaria por ruptura
de relaciones humanas. La reasignacién, ademas, estaba condicionada a que
existiera una plaza vacante para poder concretar el traslado. Tal resolucién fue
publicada el 11 de abril del 2006. El director no encontré respuesta a su
recurso durante varios meses.

El presidente de la Comision Permanente de Procesos Administrativos de la
DRE-Lambayeque inform6 a los comisionados de la Defensoria del Pueblo que
investigaron la denuncia que la comisiéon se demoraba en tramitar el recurso
porque tenia una gran carga procedimental, a lo cual se sumaba que
recientemente se habia producido un cambio de director regional.

Después de largos tramites, que incluyeron un reclamo por demora presentado
ante el CADER vy la correspondiente derivacion a la Oficina de Asesoria
Juridica de la DRE, recién en septiembre esta oficina envié un informe a la
direccion regional para que se emitiera la resolucion.

La irregularidad méas notoria se aprecia en el excesivo periodo de tiempo que
toma la Comision de Procesos Administrativos para pronunciarse sobre el
recurso presentado por el director afectado. De acuerdo a lo regulado, tanto
por la Ley de bases de la carrera administrativa, como por la Ley del
profesorado, dicha comision tiene un plazo de 30 dias para resolver en el caso
de personal administrativo (el plazo se extiende a 40 dias en el caso de los
docentes). Se debe anotar que el incumplimiento de estos plazos contempla
una falta administrativa, segun la ley del procedimiento administrativo general
(27444, articulo 239, inciso 3).

Sin embargo, en la realidad, las cosas no son tan simples. Tal como argumenta
el presidente de la comision en este caso, efectivamente la carga de trabajo es
muy elevada. Ademas hay que retomar un problema que ya se ha expuesto
cuando se describia la problematica general del sector, y es que estas
comisiones estan conformadas por personal que ya tiene funciones dentro del
sector; ademas, se reunen peridodicamente para evaluar los procesos, recursos
y demdas documentos. De esta forma, se demuestran dos cosas: a) las
comisiones no necesariamente cuentan con la experiencia especializada que
se requiere para analizar faltas, y b) no cuentan con el tiempo necesario para
desempeiar sus funciones en forma paralela a las que sus miembros ya
tienen.

En este caso se puede apreciar también lo que ya se habia mencionado con
respecto a la presencia de multiples agencias para ejercer el control y de la
poca claridad en la relacion existente entre ellas: la resolucion emitida por la
DRE es impugnada ante la comision (permanente) de procesos administrativos;
al no haber respuesta, se presenta una causa ante el CADER.?® Esta oficina
transfiere la queja nuevamente a la DRE, ante asesoria juridica, la cual,
finalmente, remite su informe a la direccién regional. Se debe mencionar,
ademas, que en un momento de todo este circuito también se presenta una
gueja a la Defensoria del Pueblo.

%6 ;Y qué se hubiera hecho en regiones en donde no existe esta instancia, que son la mayoria?
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La consecuencia de todos estos problemas es que el control administrativo,
como mecanismo de apoyo a la gestion sectorial, termina tornandose
ineficiente. En el caso expuesto no importa tanto saber si el director fue
reasignado porque en verdad habia infringido las normas, ni si la dilacién que
afectaba su recurso se debia a intereses ocultos de alguien que quisiera
perjudicarlo. Lo mas importante es que sirve para demostrar que, en las
condiciones actuales del sistema, no se puede obtener una version oficial sobre
una supuesta falta en un tiempo relativamente corto, con lo cual se deslegitima
todo el ejercicio de la funcién del control administrativo. En sociedades con
elevados niveles de corrupcion percibida, eso es contraproducente, pues se
vuelve un factor que incentiva que se cometan actos que buscan sacar
provecho indebido del estado de las cosas.

3.3.2.2. Irregularidades en contrataciones y nombramientos de personal

Este tipo de caso ha recibido 38 denuncias en las distintas regiones. Tal
cantidad representa el 12.4% del total de ingresos.

Los problemas de este tipo son fundamentales para entender la forma en que
se maneja la gestion educativa en niveles subnacionales, y el rol que juega la
corrupcion en tal manejo. Es importante no perder la perspectiva de que
Educacion es el sector mas amplio dentro del Estado, y que, dentro de las
regiones, es en general la principal posibilidad de trabajo. Por ello, el manejo
del gran capital que constituyen las plazas brinda un amplio poder en el &mbito
local.

Ya se ha explicado que, en si mismas, las irregularidades son faltas a los
reglamentos, pero no necesariamente tienen que ser entendidas como actos de
corrupcion: Sin embargo, tales faltas pueden ser producto de la corrupcioén,
como en el caso siguiente:

Caso 6

Una docente ayacuchana habia participado en un concurso publico para lograr
una plaza como profesora contratada, en el nivel de primaria. La plaza estaba
en la IE 38862, en la comunidad de Villa Vista, en el distrito de Chungui, en la
ayacuchana provincia de La Mar. Obtuvo el primer lugar y el director de la IE
remitio la propuesta de su contratacién a la UGEL La Mar.

Hasta alli no hubo problemas. Sin embargo, desde esa instancia se propuso a
la DRE Ayacucho la contratacién de otro docente, quien no habia participado
en el concurso. Segln la denuncia puesta por la maestra afectada ante la
Defensoria del Pueblo, el docente propuesto por la UGEL era militante del
partido de gobierno.

La intervencion de la Defensoria hizo que la Oficina de Gestién Institucional
observara el expediente y lo devolviera a la Oficina de Personal por no contar
con los requisitos indispensables. Luego, el jefe de esta oficina inform6 que el
expediente fue devuelto a la UGEL La Mar, para que ésta cumpliese con remitir
la propuesta de contratacion apropiada.

Al final, la docente fue contratada en la plaza a la cual postulé.

La Ley general de Educacion faculta al director de una IE y al correspondiente
CONEI a seleccionar con criterios objetivos al personal docente o
administrativo que se requiera para cumplir los fines del proyecto educativo
institucional. Una vez que se ha evaluado a los postulantes, el director dirige la
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propuesta de contratacion del personal seleccionado a la UGEL, la cual debe
formalizar la contratacién. El objetivo de esta medida contemplada en la ley es
fortalecer la autonomia pedagogica y de gestion que requieren las IE para
mejorar su servicio.

Como se aprecia en el relato del caso, la decisiéon de la IE no fue respetada por
la UGEL, en donde se practicé un cambio de la propuesta elevada por aquella
en beneficio de otra persona, con supuestos vinculos de militancia dentro del
partido de gobierno regional. Esta situacion refleja solamente un pequefio
episodio del conflicto que se esta produciendo en la implementacion de la ley
con la estructura previamente existente, en donde la seleccion de personal —la
fuente de poder— dependia de los organismos intermedios del sector.

En tal proceso juegan un papel muy importante los CONEI. De acuerdo a las
normas, sus representantes pueden participar (con voz, pero sin voto) en los
comités de evaluacion. De esta forma se ha abierto un espacio importante
para la participacion y vigilancia ciudadana sobre los procesos de seleccion, en
los que antes era muy dificil observar algo desde la sociedad civil. Sin
embargo, la inexistencia de los CONEI en muchas IE es una fuente de
argumentaciones para que las UGEL puedan cuestionar los procesos de
seleccion en el nivel de las IE. Por otra parte, los CONEI débiles o sin
independencia del director tampoco son de mucha utilidad para explotar la
posibilidad de vigilar los concursos.

Por otra parte, el caso expuesto muestra otra arista de la problemética: las
deficiencias en el control. Si bien a la profesora que denuncié el hecho se le
reconocié el mérito de haber ganado el concurso y fue contratada, cabe
preguntarse qué habria pasado si ella no hubiera sentado el caso ante la
Defensoria del Pueblo, por cuya intervencién fue que se reparé el hecho
transgresor (aunque no se llegd a sancionar a los responsables del mismo). La
respuesta a esta pregunta esta asociada con todos los problemas que se ha
ido describiendo sobre el control en el sector.

3.3.2.3. Irregularidades en las planillas de pagos

En el cuadro consolidado se aprecia que hay 10 denuncias que se ubican
dentro de este tipo de hecho vulneratorio. Como ya se ha explicado, éste se
refiere principalmente al incumplimiento o demora en el pago de
remuneraciones o pensiones. Ademas, se refiere a la manipulacion irregular
de las planillas para que se produzca un beneficio indebido o que se afecte
negativamente a alguna persona.

Un problema constante en cuanto al manejo de planillas, no sélo en la
campafa, sino en las denuncias que normalmente recibe la Defensoria del
Pueblo, guarda relacion con las deudas de la DRE a EsSalud, lo cual origina
que ésta institucion “se cobre” con los montos destinados a pagar contratos de
maestros que cubren plazas por licencias. Véase el siguiente caso:

Caso 7
Una docente denuncié que la DRE Lambayeque no cumplia con hacer efectivo
el pago de sus haberes correspondientes al periodo en que trabajé cubriendo
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la plaza de una colega, porque ésta estaba de licencia por enfermedad y
maternidad. La denuncia también incluia a otros 600 casos similares de
maestros que cubrieron plazas temporalmente y a quienes aln no se les habia
pagado.

De acuerdo con la denuncia, el ex director de la DRE habia nombrado una
comisién encargada de solucionar la problematica que afectaba a este gran
grupo de docentes. Pero tal comision fue desactivada al ingresar la nueva
administracion, que no tomo ninguna medida con respecto a ese problema.

Al respecto, la administracion de la DRE informd a los comisionados de la
Defensoria del Pueblo que todas esas faltas de pago se debian a que EsSalud
habia embargado las cuentas de los referidos sueldos como compensacién por
una deuda pendiente de la DRE con esa institucion.

La pregunta que surge al revisar este caso es ¢ por qué la DRE no tenia dinero
para cumplir con sus obligaciones hacia EsSalud (que en realidad son
obligaciones hacia los trabajadores de su sector)? Sumado a la escasez de
recursos economicos existe, evidentemente, un problema de manejo de estos
recursos escasos. Ello no significa que, de forma inmediata, haya actos de
corrupcion. Pero si implica una deficiente aplicacion del control de la forma en
que esos recursos son administrados, lo cual constituye una condicién basica
para que los actos corruptos se puedan desarrollar.

3.3.2.4. Falta de transparencia y acceso a la informacion deficiente

Como ya se ha mencionado, la transparencia es fundamental para que la
incidencia de actos de corrupcion pueda ir retrocediendo. Asociado a la
transparencia de la gestion publica se encuentra el derecho al acceso a la
informacion publica. El Pera cuenta con una ley en la cual se reconoce este
derecho como fundamental y se le garantiza su ejercicio (Ley 27806, sobre
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica).

Sin embargo, en la practica, la implementacion de la ley aun enfrenta
obstaculos que deben ser superados. La falta de conocimiento por parte de los
ciudadanos y la consecuente falta de practica de solicitar informacién publica
pueden explicar la reducida recurrencia de este tipo de caso (sOlo cuatro
denuncias). Ese extendido desconocimiento ya estaria constituyendo un serio
problema. Sin embargo, con los datos de esta camparfa solo se puede sugerir
esa situacion.

Caso 8

Una ciudadana presentd una queja contra la UGEL Jauja, Junin, por no atender
su solicitud de acceso a la informacién publica.

Ella manifest6 que su esposo habia impugnado el concurso publico de
directores (segunda fase), por lo cual solicité a esa UGEL, de acuerdo con la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, una copia de las
bases del concurso, el cronograma y el cuadro de méritos certificado para
poder sustentar su recurso. Sin embargo, no se le brindaba la informacion
requerida.

Cuando, al tomar conocimiento de la situacién, la Defensoria del Pueblo le
record6 a las autoridades educativas locales que estaban en la obligacion de
cumplir con los plazos establecidos en la ley mencionada, la UGEL entregé a
la ciudadana los documentos solicitados.
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En este caso se presentan dos elementos. El mas notorio es que la UGEL no
cumplié con los plazos establecidos en la Ley de transparencia y, de hecho,
para que ésta entregara la informacion fue necesario que interviniesen los
comisionados de la Defensoria del Pueblo.

Pero existe otro hecho que se debe tomar en consideracion, y que puede
resultar mas importante para los efectos de este Informe: el concurso habia
sido puesto en cuestion, y ante el pedido de la documentacién para argumentar
la impugnacion, se arribdé a la dilatacion de los plazos para brindar tales
documentos. Asumiendo que el cuestionamiento tuviese que ver con algun tipo
de acto de corrupcién (con lo cual no se esta sugiriendo que haya sido asi), la
falta de transparencia que lo envuelve, al evitar brindar informacién sobre sus
bases y desarrollo, siembra legitimas sospechas entre personas que, como los
denunciantes, probablemente se vieron perjudicadas al no obtener una plaza.

Lo que se mantiene bajo sospecha, al final, es la forma en que el Estado toma
decisiones, con lo cual se deslegitima mas —se corrompe— el vinculo con la
sociedad.

3.3.3. Otros hechos vulneratorios

Como se menciono al describir la tipologia, hay algunos hechos que vulneran el
derecho a la educacion de una forma indirecta, que no necesariamente se
inscriben como faltas que afectan la gestidon de la IE o la del sector, sino que, al
afectar otros derechos fundamentales, inciden sobre la garantia de una
educacién optima. Aqui se analizan los mas recurrentes.

3.3.3.1. Atentados contra la integridad

Estos hechos han sido definidos como lesiones o agresiones fisicas o
psicoldgicas que infringe una persona, desde una posicién de poder, en contra
de otra. Se ha explicado que su inclusion como un acto de corrupcién reside
en la diferencia jerarquica y en el mal uso del poder que la posicion elevada en
la jerarquia implica, aun cuando no haya un beneficio privado que se obtenga
de ese abuso.

Ademas, recuérdese que, para padres y alumnos, estos hechos en si mismos
son considerados actos corruptos. De hecho, este tipo ha alcanzado una
recurrencia de 30 casos, lo que constituye el 9.8% del total de denuncias,
siendo el cuarto tipo mas denunciado por la poblacion.

Al analizar estos hechos resulta importante contemplar que el marco normativo
es favorable a los intereses de los estudiantes. El Codigo de los Nifios y
Adolescentes no solo reconoce el derecho de éstos a que se respete su
integridad fisica y psicolégica, sino que, en su articulo 16, especifica el caso del
respeto por parte de sus educadores, estableciendo ademas la obligacién de
los directores de IE de proteger a los alumnos contra los maltratos.
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En el mismo sentido va la Ley General de Educacion cuando reconoce que el
estudiante es el centro del proceso y del sistema educativo, y quien tiene
derecho a recibir, entre otras cosas, un buen trato (articulo 53, inciso a).

Caso 9

Un padre, cuyo hijo cursaba el tercer afio de secundaria en la IE San José, la
tradicional escuela chiclayana, denuncié que el profesor responsable de
Ciencia, Tecnologia y Ambiente habia agredido fisicamente al menor,
causandole lesiones en la oreja derecha.

El padre habia denunciado los hechos ante la delegacién policial. Después se
le practic6 al estudiante el examen médico legal. El expediente fue enviado al
Ministerio Publico. Esta institucion, después de investigar el caso, formalizé la
denuncia ante el Poder Judicial, como corresponde. Alli se encuentra el caso,
pendiente de resolucion.

Cuando los comisionados de la Defensoria del Pueblo preguntaron al CADER
por el hecho, esta entidad respondid6 que se estaba esperando el
pronunciamiento judicial para determinar si habia mérito a iniciar un proceso
administrativo disciplinario en contra del maestro denunciado.

Lo relevante de este caso no es solo el hecho de la agresion fisica infringida al
estudiante, sino que la entidad educativa competente en materia de control
informase que se encontraba esperando un pronunciamiento judicial para, so6lo
después de producirse éste, determinar si inicia 0 no un proceso disciplinario
en contra del maestro cuestionado. Habria aqui una falta de informacion del
propio CADER respecto de que sus funciones deben girar en torno a lo que
menciona el marco normativo con respecto al derecho de los estudiantes al
buen trato.

En particular, cuando hay un conflicto de derechos, como el derecho del
maestro a mantener su trabajo y el derecho del alumno a ser respetado en su
integridad, lo que prima es el interés superior del menor, consagrado en el
articulo 9 del Codigo del Nifio y del Adolescente. Se puede inferir que la
conciencia de esta norma basica estaba ausente en el CADER.

Sin embargo, el desconocimiento de algunos elementos normativos no es el
anico problema para controlar estos actos. La cotidianeidad de éstos y lo
natural que puede resultar para algunos directores, docentes, padres y hasta
alumnos®’ son también elementos que ocultan la problematica.

Caso 10

En septiembre de 2006, los medios de comunicacién cusquefios airearon una
denuncia en contra de la directora de la IE Diego Quispe Tito (San Sebastian,
Cusco), quien habria maltratado a cinco alumnas de secundaria de su
institucién. El movil del hecho fue que las jévenes habrian llegado fuera del
horario de ingreso. El maltrato consistio en mandarlas, como sancion
disciplinaria, a las duchas frias del colegio.

" Considérese, por ejemplo, el siguiente caso: El director de la IE San Juan (Junin) habia
golpeado con una vara de madera a una adolescente durante un desfile. Cuando los
comisionados de la Defensoria lo entrevistaron (pues el padre habia hecho la denuncia), el
director se justificaba en que la alumna estaba haciendo desorden. Aqui se puede apreciar
que para el director es normal que, ante la mala conducta de una alumna, se tenga que
responder aplicAndole un castigo fisico. Este tipo de percepcion corresponde a un método
tradicional de ensefianza que, poco a poco, empieza a retroceder, aunque aun se reproduce,
como el caso demuestra.
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En medio del escandalo mediatico desatado, la directora fue puesta a
disposicion de la UGEL Cusco, cuyo Organo de Control Institucional le inicié un
proceso de investigacion. Luego de pasar por las instancias correspondientes,
la Comision de Procesos Administrativos emitid una resolucidon sancionandola
con la suspensién temporal de un afio sin goce de haber.

¢, Qué problema refleja este caso si es que la denunciada fue sancionada con
rigor y en un tiempo inferior al estipulado??® Mas que problemas, surgen dos
reflexiones. La primera: si el hecho no se hubiera convertido en un escandalo
en medios de comunicacion, ¢se podria haber esperado una solucién como la
que finalmente se dio? La respuesta a esta pregunta se podria encontrar
desarrollando la segunda reflexién: si el sistema (OCIl y comision) pudo resolver
en un plazo apropiado el caso, ¢por qué no ocurre lo mismo con otras
denuncias? La clave esta en que no solo la Defensoria del Pueblo actué como
agente externo, como ocurre en otros casos que no tienen finales como éste,
sino fundamentalmente en que los medios de comunicacion locales le dieron
publicidad a la denuncia.

Por ello, mas que demostrar que el control administrativo puede ser eficiente,
este caso se convierte en la excepcion que confirma las graves deficiencias
que esa funcidon mantiene dentro del sistema, en el mismo sentido que ya se ha
mencionado en el andlisis de otros tipos de denuncias, con el agravante de
gue, en este tipo de caso, la normalidad con que se asumen los atentados
contra la integridad obstaculiza la denuncia de ellos.

Antes de pasar al siguiente grupo de hechos vulneratorios se muestra aqui un
caso en el cual se pone de manifiesto que los atentados contra la integridad no
son solo fisicos, sino también psicologicos, con consecuencias quiza mas
graves.

Caso 11

Una madre de familia denuncié que su hijo, de seis afios, estudiante del primer
grado de la IE Francisco Bolognesi, de la ciudad de Cusco, era maltratado
psicologicamente por su profesora, quien constantemente lo diferenciaba de
sus pequefios compafieros.

Detras de esa actitud estaria un lio entre la denunciante y la profesora, segun
el cual la primera se neg6 a firmar un documento de apoyo a la segunda, quien
lo necesitaba para presentar un descargo ante otra denuncia previa por
maltrato fisico y psicolégico a otro alumno.

Aunque la profesora fue puesta a disposicién de la UGEL y se le inicié un
proceso administrativo disciplinario, los dafios en el nifio ya habian mellado su
personalidad: la pericia psicolégica realizada por el Instituto de Medicina Legal
arrojé que el menor presentaba un cuadro de ansiedad.

3.3.3.2. Atentados contra la libertad sexual

En este apartado se analizaran tres tipos de hechos vulneratorios, con
probleméticas similares: el acoso sexual, la violacién sexual y el acto refiido
con la moral, los cuales agrupan 16 denuncias realizadas (5.2%). Si bien es
una proporcion reducida, se debe considerar que la problemética de los

8 Se debe recordar que los procesos administrativos a docentes o directores pueden tomar
hasta 40 dias.
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atentados contra la libertad sexual tiende a mantenerse oculta, sea por la
verglienza que genera entre los allegados a las victimas o por el temor a las
represalias de parte del perpetrador del acto.

No se debe olvidar que en la definicion de estos actos como corrupcion es
central el hecho de que quien los comete se encuentra en una posicion de
poder frente a la victima. En la violacion y en el acoso, el abuso de ese poder
produce un beneficio privado de tipo sexual.

Caso 12

En Chupaca, Junin, una ciudadana denunci6 a un profesor de la IE 19 de Abril
por haber tratado de abusar de su hija de 14 afios de edad, habiéndola llevado
con engafios a su casa. Esto fue puesto en conocimiento del director de la IE,
quien dispuso que se mandase de vacaciones al docente denunciado, con el fin
de proteger la integridad de la alumna. Sin embargo, el hecho no fue
comunicado a la UGEL correspondiente, en donde se deberia haber dispuesto
su pase a disposicion de la Oficina de Personal (ser trasladado de la IE a
realizar trabajos administrativos), mientras durasen las investigaciones.

Luego de la intervencién de la Defensoria del Pueblo, el director se
comprometié a informar a la UGEL sobre los hechos denunciados por la mujer.
Sin embargo, no sélo no lo hizo, sino que ademas abandoné el cargo. Se tuvo
gue nombrar un nuevo director y la Defensoria paso la informacion sobre la
denuncia a la UGEL para que ésta adoptase las acciones de rigor.

El reglamento de la ley 27911 (DS 005-2003-ED), que regula las medidas
administrativas extraordinarias para el personal docente o administrativo
implicado en delitos de violacién de la libertad sexual, establece que todo
director de una IE que tome conocimiento de una denuncia como la planteada
en el caso, tiene la obligacién de derivarla el mismo dia a la UGEL.>® En esa
instancia, la OCI tiene un plazo de tres dias para realizar la investigacion y
emitir su recomendacion al titular de la entidad sobre las acciones preventivas
respectivas.

Aun cuando establece plazos sumarios necesarios, esta norma presenta un
aspecto muy discutible al considerar a la OCI como la oficina encargada de
investigar casos de esta naturaleza porque ella debe dedicarse, mas bien, en
tanto parte del Sistema Nacional de Control (dirigido por la Contraloria), a la
supervision del manejo apropiado de los recursos econdmicos y bienes del
sector (que, como ya se ha visto, no es nada sencilla, y presenta problemas
muy serios). La alternativa seria que el CADER se encargue de ellos; sin
embargo, los CADER no estan presentes en todo el pais.

Aparte de esta discusion, en el caso se muestra una total falta de conocimiento
del director sobre la normatividad correspondiente, al no comunicar los hechos
a la UGEL y, mas bien, tomar una medida menor como enviar de vacaciones al
supuesto perpetrador. Peor aun, también se puede suponer algun tipo de
vinculo con éste, que lo hace tomar la decision de abandonar su posicion en la
direccién de la IE luego de que otras instancias se enteran del hecho.

? E| pase a disposicion de la UGEL esta contemplado como medida preventiva en el articulo 2
de la Ley 27911.
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El problema de los vinculos para apafiar este tipo de hechos se hace mas
explicito en otro caso:

Caso 13

En la jurisdiccion de Julcamarca, en la regién Huancavelica, una alumna
denunci6 que el profesor de Comunicacion Integral la acosaba constantemente,
haciéndole proposiciones para salir juntos y entablar una relaciéon sentimental,
o chantajeandola con desaprobarla en su curso. La alumna manifesté que no
era la Unica que se veia afectada por la conducta del docente.

Los hechos habian sido denunciados ante el director de la IE y en la delegacion
policial local. Sin embargo, la joven no recibié respuesta alguna. Ademas, el
caso no fue elevado a la UGEL correspondiente. Ella sostiene que eso se
debid no sélo a que las instalaciones de la UGEL estan situadas a ocho horas
de su localidad, sino, principalmente, a que el profesor acosador es pariente
del director y del jefe policial local.

Junto a las otras alumnas afectadas, puso la denuncia en la Defensoria del
Pueblo. Sin embargo, las compafieras se retractaron y no brindaron
declaraciones por temor a las represalias de las cuales pudieran ser objeto.

Aqui aparece, ademas, otro aspecto de la problematica: el temor a las
represalias. En general, el temor es uno de los principales factores que evita
que los afectados por casos de corrupcién hagan las denuncias.®® El maestro
acosador tiene un poder muy grande frente a las alumnas: la posibilidad de
actuar con discrecionalidad para colocar las notas y hasta desaprobarlas y
hacer que pierdan el afio escolar.

Frente a ello ha habido algunos avances normativos para proteger a las
victimas (como la mencionada Ley 27911, o la Ley 27558, de fomento de la
educacién de las niflas y adolescentes rurales, que dispone la coordinacién
intersectorial entre dos ministerios —Educacion y Mujer y Desarrollo Social-y la
Defensoria del Pueblo para desarrollar medidas preventivas frente a estos
delitos en el ambito rural, asi como también la aplicacion de sanciones severas
en el caso de que el culpable fuera trabajador del sector Educacion). Sin
embargo, como se constata en este caso y en otros recogidos en la Campana,
aun falta concretar la implementacion de estas normas y dar a la comunidad
educativa sefiales de que las situaciones de esta naturaleza pueden ser
combatidas. Véase el siguiente caso:

Caso 14

Los medios de comunicacion lambayecanos informaron sobre la presunta
violacién de un alumno de 12 afios de la IE Pedro Labarthe Durand por parte
de un profesor de esa institucion.

Cuando los comisionados de la Defensoria del Pueblo solicitaron informacién a
la DRE, esta contesté que el caso se encontraba ventilandose en el Poder
Judicial. También informé que, por parte del sistema educativo, se habia
tomado la decision de poner al maestro en una situacion de licencia sin goce
de haber, mientras se resuelve la causa en las instancias judiciales.

Este caso ilustra una manera totalmente equivoca de enfrentar los hechos por
parte del sistema educativo; y, mas aun, sugiere la posibilidad de que las
autoridades educativas estén apafiando el acto.

% Como se demuestra en las cuatro encuestas sobre corrupcién de PROETICA.
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De acuerdo con la Ley 27911, a un docente que es denunciado por violacion
sexual no soélo se le prohibe solicitar licencias o vacaciones mientras dure su
proceso judicial, sino que debe ser separado inmediatamente de la funcion
docente y ser puesto a disposicion de la Oficina de Personal.

En el caso expuesto, por el contrario, hay una responsabilidad compartida entre
el director de la IE, el de la UGEL y los funcionarios de las oficinas de personal
y asesoria juridica, puesto que se emitid una resolucion de licencia a sabiendas
de la existencia de una denuncia por violacion sexual.
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| Conclusiones

Sobre la estrategia de la Campafia

1. La campafa “Educacion sin Corrupcion” demostré, por un lado, que las
alianzas estratégicas -en este caso, el trabajo articulado de la
Defensoria del Pueblo y la sociedad civil (Ong PROETICA)- es recibida
de manera positiva por la poblacién. Asimismo, reafirm6é que la
Defensoria del Pueblo cuenta con una legitimidad otorgada por la
poblacién, necesaria para cualquier estrategia que se pretenda
implementar en la lucha contra la corrupcion.

En efecto, la estrategia planteada en el marco de la campafa, que
consistié esencialmente en la recepcion de denuncias a través de un
canal abierto, seguro y confiable, permitié que la poblacion denunciase
actos de corrupcion, logrando superar en algo el obstaculo mas grande
en este tema: la desconfianza respecto de las instituciones.

2. Se logré incentivar a la poblacion a presentar denuncias. Esto fue
posible, en primer lugar, con la realizacién de eventos de lanzamiento de
la campafa en cada capital regional. Simultaneamente se desarrollaron
talleres de capacitacion para calificar la demanda. En segundo lugar, las
Oficinas Defensoriales (unidades descentralizadas) efectuaron visitas
itinerantes, llegando incluso a zonas rurales.

Tal como se ha podido constatar, esta estrategia surti6 el efecto
esperado. Por una parte, la cantidad de denuncias presentadas en las
seis regiones de intervencion durante la aplicacion del proyecto piloto
aumentd notoriamente. De otro lado, la naturaleza de los denunciantes
vario, pues se produjo un gran numero de denuncias de padres de
familia y de habitantes de zonas rurales, con lo cual ahora se esta
utilizando informacién muy poco conocida.

3. Esta recepcion de denuncias en distintos puntos al interior del pais ha
constituido una fuente valiosa de informacion de primera mano que no
s6lo nos permite la constatacion de la existencia de problemas de
corrupcion en el sector, ya advertidos por otros estudios, sino que nos
brinda elementos propios de cada caso concreto, lo que nos ha
permitido identificar la naturaleza de los problemas, asi como su
localizacion y extension.

Se debe agregar que, mas que generalizaciones respecto a la
recurrencia de casos en el sector, hemos logrado una mayor
profundizacién en el andlisis cualitativo aplicado.

4. Esta profundizacion ha sido posible gracias a la cercania de la
Defensoria del Pueblo con la poblacion, a través de sus Oficinas
Defensoriales descentralizadas y a las campafas itinerantes realizadas
por éstas con el propdsito de llegar a zonas alejadas en cada provincia.
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Si bien esta estrategia de intervencion ha sido exitosa, también se ha
podido constatar que la utilizacién de los medios electrénicos todavia no
es muy extendida, sobre todo en las zonas mas alejadas de las capitales
de provincia.

Como primera constatacion del andlisis de los casos podemos afirmar
que, efectivamente, tal como lo presentamos en el marco conceptual de
abordaje para este Informe, el concepto de ‘corrupcién’, amplio y vago,
reviste incluso una complejidad mayor cuando se ve reflejado en la
problematica concreta, confirmandose que es necesaria una mirada de
cerca a la realidad a fin de alimentar el concepto basico manejado a
nivel doctrinario. Asimismo se ha podido comprobar que la percepcién
de las personas sobre lo que significa la corrupcion esta tan extendida
gue casi todas las conductas indebidas forman parte de esta idea de
corrupcion, lo cual se debe tomar en cuenta para su conceptualizacion.

Se ha verificado que el fendmeno de la corrupcidon no se agota en la
actuacion de un funcionario o de un organismo del sector —en este caso,
el de Educacion—, sino que atraviesa a todo el sistema organizacional, a
todo nivel, constituyéndose en espina dorsal de una estructura que no
sélo es ineficiente para sancionar los actos indebidos, sino que permite o
reune las condiciones para que éste se reproduzca y extienda.

Al respecto, pareceria imprescindible una reforma profunda en la
estructura y organizaciéon del sector Educacion. Muchos de los
problemas han sido encontrados en todos los niveles —en los
organismos de nivel medio, regional o local- por lo que cabe advertir
también que una descentralizacion como la planteada por el Gobierno
debe tomar en cuenta estos problemas y no convertirse en vehiculo para
extender la corrupcion.

De los resultados de la campafia

Los tipos de denuncias mas frecuentes recibidas a lo largo de la
campafa fueron: incumplimiento del dictado de clase (52 casos),
irregularidades en procesos administrativos (48 casos), irregularidades
en contratacion/nombramiento de personal (38 casos), irregularidad en
desplazamiento de personal (24 casos), uso indebido del cargo (20
casos), deficiencias en las medidas de control (19 casos), cobros
indebidos (16 casos). Asimismo, entre otros hechos vulneratorios
considerados en la campafa se han registrado: atentados contra la
integridad (30 casos), violacion sexual (7 casos) y acoso sexual (6
casos).

La amplia tipologia planteada para la recepcion y calificacion de quejas
durante la campafia nos permiti6 un acercamiento mayor a los casos y
una mirada mas integral de la corrupcion, tomando en cuenta factores
de indole social. Tal como lo planteamos al momento de elaborar la
tipologia, hemos podido identificar a través de los casos analizados
ciertas manifestaciones de corrupcion que no se presentan de manera
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10.

11.

12.

obvia, pero que subyacen a la problematica presentada en algunos de
ellos, identificando sus caracteristicas principales.

Se ha concluido la investigacibn de un 53% de las denuncias
presentadas ante la Defensoria del Pueblo (en solo tres meses). De los
casos concluidos en el marco de la campafia, un 82% corresponde a los
que han resultado fundados, es decir, en los que el denunciante tenia la
razén y en los que se produjo una vulneracion de derechos. Ahora bien,
para efectos de generar resultados de la campafa y dada su naturaleza
de piloto, la Defensoria del Pueblo ha cumplido con visualizar la
problematica, sin acompafiar cada caso hasta el final (en caso de que se
haya requerido judicializacion), por lo menos a la fecha de cierre. Los
resultados han servido para sefialar aquellos controles que no estan
funcionando y generar algunas recomendaciones que detallaremos mas
adelante.

Si bien los resultados no nos permiten generalizaciones respecto a la
recurrencia de hechos vulneratorios en las distintas regiones, se ha
podido apreciar que la mayoria de los casos se relaciona con problemas
en la gestion institucional (irregularidades en desplazamiento,
contrataciébn, nombramiento de personal, y procedimientos
administrativos, asi como deficiencia en el control) y en un porcentaje
menor con problemas en el eje de la gestiébn educativa y otros hechos
vulneratorios al interior de las escuelas. Tampoco existen diferencias
regionales importantes, excepto en el caso de Cusco, donde se presentd
la mayor cantidad de denuncias (17) por casos de atentados contra la
integridad. Asimismo, en el caso de Lambayeque y Junin se registré un
alto numero de denuncias por incumplimiento de dictado de clases (22 y
15, respectivamente).

Los casos presentados confirman que el incumplimiento de deberes de
funcién de los funcionarios y responsables de la prestacion del servicio
educativo, posibilitado por las condiciones que se han corroborado en
este informe, ocasionan consecuencias no solo en términos de la
calidad del servicio educativo que reciben los estudiantes (por ejemplo,
recibir un menor numero de horas de clase por inasistencias
injustificadas de docentes, o estar expuesto a un menor desarrollo de la
curricula reduce las oportunidades de aprendizaje). También constituyen
obstaculos para el desarrollo ético-moral de los estudiantes, dado que
éstos se ven expuestos a practicas de corrupcion que, por su
recurrencia, pueden llegar a ser percibidas como parte de un estado
“natural” de las cosas.

A través del analisis detallado de los casos se ha corroborado la
persistencia de condiciones transversales que favorecen la corrupcion
educativa, siendo el primero de ellos aquél al que perteneceria la mayor
cantidad de los casos recibidos: la ineficiencia de la aplicacion de los
mecanismos de control y sancion existentes. Se ha constatado la
superposicion de funciones y competencias, la falta de informacién a la
poblacién sobre procedimientos de investigacion o canales para formular
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sus denuncias, la desorganizacion en el sector, asi como la
desproteccion de los ciudadanos frente a un sistema que no ofrece
garantias, todo lo cual torna ineficiente el sistema.

a. Respecto a la falta de informacion. Se ha podido evidenciar que
en los procedimientos de denuncia y/o queja, al interior de los
organos del sector Educacion, los alumnos y/o padres de familia
usualmente recurren ante los siguientes érganos o autoridades: el
Director del centro educativo, las oficinas de control institucional
(antes denominadas Oficinas de Control Interno, Auditoria o
Inspectoria), la Direccion de la UGEL, las Comisiones de Atencion
de Denuncias y Reclamos (CADER)* vy la Direccién Regional de
Educacion. Sin embargo, las competencias de cada uno de estos
organos u oficinas no han sido difundidas adecuadamente para
que la poblacién sepa a qué instancia acudir y para que las
instancias correspondientes no superpongan funciones, dando
por resultado intervenciones ineficientes.

b. Confusion acerca de las unidades responsables de la
investigacion. A pesar de que la aplicacibn de sanciones
administrativas se debe producir luego de que las comisiones de
procesos disciplinarios realicen las investigaciones del caso,*
intervienen otras instancias que tramitan e investigan las
denuncias presentadas.

Encontramos que las denuncias que se presentaban en el sector
eran derivadas a las Oficinas de Control Institucional y/o a
comisiones especialmente creadas para realizar la labor de
investigacion. Sin embargo, se debe recordar que, en principio,
las Oficinas de Control Institucional tienen por mision promover la
correcta y transparente gestion de los recursos y bienes de la
entidad, cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos y
operaciones, asi como el logro de sus resultados, mediante la
ejecucion de acciones y actividades de control, para contribuir con
el cumplimiento de los fines y metas institucionales. No son las
encargadas de la investigacion de los casos concretos.

c. Desconfianza en el CADER. Este pretendia corregir la
intervencién desorganizada de oficinas para la investigacion de
denuncias. No se ha constituido en todas las Regiones y eso
genera que en ellas aun se mantenga a las OCI y/o otras
comisiones para la atencién de denuncias. Asimismo, segun lo
recabado en los talleres impartidos en las zonas de la campafa,
la poblacién tiene desconfianza en el CADER debido a su
ineficacia en la resolucion de casos (cabe mencionar que en las
directivas que regulan al CADER de Lima ni siquiera se
establecen plazos para la atencion de las denuncias).

%1 En las ciudades en que han sido creadas
32 Articulo 132 del Reglamento de la Ley del profesorado y articulo 170 del reglamento del Decreto
Legislativo N° 276.
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d. Sensacion de Impunidad. Debido a la participacion de diferentes
instancias de investigacion que retrasan la posible sancion
administrativa se ha generado en la ciudadania la impresion de
que “al denunciado no le pasa nada”, existiendo situaciones en
qgue, mas de un afio después de haber sido denunciado, un
docente o miembro del personal administrativo se mantiene en su
mismo puesto de trabajo, como si nada hubiera ocurrido.

No es parte de esta campafia suplir el control que deberia realizar
la administracion del sector. Sin embargo es uno de sus objetivos
seflalar estos riesgos a fin de que sean visualizados v,
eventualmente, corregidos.

e. Falta de proteccién de denunciantes. Se ha constatado la falencia
del procedimiento administrativo disciplinario que no contempla
medidas preventivas y/o de proteccion durante el desarrollo de la
investigacion, a pesar de estar regulado por la Ley de
Profesorado. Ello ha generado una sensacion de impunidad y un
temor a la represalia por parte de la poblacion.

f. “Espiritu de Cuerpo”. Se ha advertido en los talleres impartidos
como parte de la campafa que la poblacion percibe que los
problemas en la conformacion de las comisiones para procesos
de docentes es parcializada, lo que se explicaria en que el 50%
de éstas estd integrada por representantes del sector quejado
(docentes), lo cual podria afectar la imparcialidad de Ilas
investigaciones.

g. La desconfianza de la poblacion. Frente a estos canales formales
de queja, la desconfianza es muy alta. Por ello, los ciudadanos
recurren adicionalmente a varios otros canales, a veces hasta en
simultaneo. Suelen dirigir sus reclamos a la Defensoria del
Pueblo, al Congreso de la Republica, al Ministerio de Educacion,
a la Fiscalia, al Poder Judicial, con tal de que alguna de estas
instituciones haga suyos sus reclamos.

De la informacion recogida en el marco de la campafa se ha advertido
gue uno de los principales motivos por el que las personas no
presentan denuncias es su falta de confianza en los mecanismos de
control; ademaés, teme las represalias. No existen mecanismos de
proteccion contra denunciantes. No hay posibilidad de guardar el
secreto sobre su identidad. Tampoco se garantizan los derechos
laborales del denunciante contra eventuales despidos inmotivados.

13. El segundo aspecto identificado como condicion que favorece la

corrupcion en el sector se manifiesta en la debilidad de mecanismos
de transparenciay limites de acceso a la informacion.
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14.

15.

16.

Existe, por un lado, una falta de conocimiento por parte de los
ciudadanos sobre su derecho a acceder a la informacion publica y, por
otro lado, una ineficiente y tardia respuesta por parte de las autoridades
publicas para absolver pedidos de informacion. Como se ha mostrado
en el analisis de caso correspondiente, ello genera sospechas sobre la
transparencia e imparcialidad de los procedimientos que se emplean
para tomar decisiones.

El dltimo aspecto identificado en el analisis de casos como riesgo para
facilitar practicas corruptas radica en la precariedad de la vigilancia
ciudadana.

Los casos expuestos, particularmente aquellos dentro del eje de la
gestion educativa, han mostrado una clara debilidad de las
organizaciones de padres de familia y de los Consejos Educativos
Institucionales para ejercer vigilancia sobre aspectos relacionados con la
gestion de las instituciones educativas. Considerando que las UGEL no
pueden controlar que los docentes y directores cumplan cabalmente sus
funciones, la vigilancia ciudadana (consagrada en la ley, ademas)
deberia ser un contrapeso. Sin embargo, ello no estd ocurriendo. Es
cierto que en algunos casos existe una complicidad de los dirigentes
sociales con las autoridades de la IE, pero en la mayoria de los casos
ocurre por una falta de informaciébn sobre las normas, procesos y
herramientas de vigilancia.

Uno de los casos mas recurrentes es el del incumplimiento de clases o
inasistencia por parte del docente al IE. Al respecto, no obstante incidir
en la necesidad de mecanismos claros y eficientes de control que
puedan supervisar y sancionar estos incumplimientos, que repercuten de
manera directa en la calidad educativa de los estudiantes, los padres de
familia organizados deben ejercer vigilancia y ser los primeros
fiscalizadores a fin de procurar que los docentes cumplan con sus
obligaciones, sobre todo en las zonas rurales..

Los problemas que estas condiciones favorecen terminan contribuyendo
a producir un servicio educativo caracterizado no solo por su deficiente
calidad, sino también por las limitaciones para contribuir al desarrollo
ético-moral de los estudiantes, quienes -en pleno proceso de
construccion de su personalidad-- aprenden que la practica de hechos
corruptos es algo “natural”.

Si bien el sector Educacion ha tomado medidas en contra de la
corrupcion, la naturaleza desarticulada y meramente reactiva de éstas
(la instalacion y desactivacion de comisiones es el ejemplo mas claro de
esto), no ha servido para cambiar el estado de las cosas, por lo menos
en la medida mostrada por la evidencia analizada en este Informe. Asi,
la corrupcion continta afectando la eficiencia del proceso educativo,
contribuyendo de esta manera indirecta a que no mejore la calidad de la
educacion publica en el Perd. Para cambiar el “estado indebido de las
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cosas” del sector Educacion, se debe recurrir a la implementacion de
una politica anticorrupcion sectorial integral.

Recomendaciones Generales

1. Es necesario contar con una estrategia integral para enfrentar la corrupcion,
para ello recomendamos al Congreso, a la Presidencia del Consejo de
Ministros y al Ministerio de Educacion que las intervenciones disefladas e
implementadas en la lucha contra la corrupcién, dentro y fuera del sector, se
enmarquen dentro de un Plan Nacional de Lucha Contra la Corrupcion.

2. A fin de eliminar aquellas condiciones que favorecen la corrupcién y que
impiden la implementacion de medidas destinadas a mejorar la calidad
educativa, recomendamos a la Presidencia del Consejo de Ministros, al
Ministerio de Educacion, al Ministerio Publico y al Poder Judicial la
implementacion de una politica de probidad en el sector Educacion. En esa
medida, se debe realizar un esfuerzo conjunto y coordinado a fin de adoptar
medidas preventivas en el marco de la lucha contra la corrupcién. Para ello se
deben establecer espacios y niveles de coordinacion efectivos entre el sector
Educacion, la Policia Nacional del Peru, el Poder Judicial, el Ministerio Publico,
la Defensoria del Pueblo e instituciones de la sociedad civil comprometidas con
la lucha contra la corrupcion.

3. Se ha constatado que la actual conformacion de las Comisiones de Procesos
Administrativos no garantizaria la imparcialidad en las investigaciones, ya que
actualmente dicha Comision esta integrada en un 50% por docentes
designados por el gremio. Esta conformacion no sélo no es imparcial (lo cual es
lo mas recomendable), sino que no permite la participacion de representantes
de los padres de familia ni terceros ajenos a la Administracién Publica, quienes
podrian contribuir a la imparcialidad y transparencia. Los cambios deben
modificar incluso la participacion de los profesores en dichas Comisiones a fin
de que solamente cuenten con un solo representante.

Para ello invocamos al Ministro de Educacion el estudio y modificacion del
Reglamento de la Ley de Profesorado, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 019-90-ED, en lo referente a la conformacion de la Comision de Procesos
Administrativos de Docentes.

4. Habiendo constatado la ineficiencia de mecanismos de control y sancion, la
superposicion de funciones y competencias y la falta de informacion sobre los
procedimientos de investigacién y canales para formular denuncias, invocamos
al Ministerio de Educacién a uniformizar los procedimientos de atencion y
procesamiento de denuncias, simplificando los mecanismos existentes a fin de
contar con una estructura agil y clara que permita a los ciudadanos acceder a
un sistema eficiente de fiscalizacion, control y, eventualmente, sancion frente a
actos de corrupcion.

5. Sugerimos al Ministerio de Educacion que las unidades a cargo de la
investigaciéon de denuncias tengan un nivel de especializacion y estén a cargo
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de personal idoneo que permita mejorar la eficacia de su actuacion. Esto es
importante sobre todo para contribuir a que las denuncias que involucran
conflictos de relaciones humanas, violencia, atentados contra la integridad
fisica y psicoldgica sean canalizadas por personal especializado en la materia,
y N0 como ocurre actualmente en que éstas son atendidas, en su gran mayoria,
por personal especialista en gestiébn administrativa.

6. Recomendamos al Ministerio de Educacion la adopcion de medidas efectivas
de proteccion a los estudiantes, especialmente en los procedimientos de
investigacion de denuncias referidas a atentados contra la integridad fisica y
psicolégica, y a la libertad sexual. Asimismo, se invoca al Ministerio de
Educacion que en aquellos casos en los que se haya aplicado la separacion
preventiva de los docentes de sus aulas, o la puesta a disposicion del
denunciado a la Oficina de Personal de la Unidades de Gestion Educativa
Locales (UGEL) o la Direccion Regional de Educacion (DRE), tal como lo
dispone la Ley, se haga un seguimiento cuidadoso del caso y, de hallarse
responsable el denunciado, sea separado definitivamente del sector.

7. Con el fin de fortalecer la legitimidad y funcionamiento de las instancias
descentralizadas de gestion del sector Educaciéon, exhortamos al Ministerio de
Educacién, a los Gobiernos Regionales y a los Gobiernos Locales a fortalecer
las capacidades de los Consejos Educativos Institucionales (CONEI), los
Consejos Participativos Regionales de Educacion (COPARE) y los Consejos
Participativos Locales de Educacion (COPALE) como instancias de
participacion, concertacion y vigilancia de la gestion educativa.

Asimismo, consideramos necesario el fortalecimiento de las capacidades de los
integrantes de estas instancias respecto a aspectos relacionados con el
derecho a la educacion y buenas practicas de gestion. Una sociedad informada
es el primer paso para construir una estrategia sostenible de lucha contra la
corrupcion.

8. Recomendamos al Ministerio de Educacién y a los Gobiernos Regionales y
Locales realizar labores de capacitacion a los padres de familia, en las cuales
se les oriente sobre la manera de canalizar sus denuncias frente a actos de
corrupcion y se les explique las reglas que rigen los procedimientos
administrativos disciplinarios. Estas capacitaciones deben complementarse,
inclusive, con formatos o formularios simplificados de denuncias, los cuales
pueden ser colgados en las paginas Web institucionales.

9. A fin de contribuir a una gestion transparente e informar a la poblacién
acerca de los avances en las investigaciones realizadas a partir de sus
denuncias, exhortamos al Ministerio de Educacion y a los Gobiernos
Regionales a colgar en sus portales Web institucionales los resultados de las
investigaciones llevadas a cabo por las distintas Comisiones de Procesos
Administrativos de Docentes. Esta informacion debe ser de conocimiento
publico y del propio personal administrativo a fin de que se establezcan
precedentes en la tramitacion, investigacion y eventual sancion, producto de las
denuncias presentadas.
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10. Es necesario impulsar el esfuerzo conjunto de todo el sector Educacion, las
organizaciones de padres de familia, de estudiantes, de la sociedad civil y de
todas las instituciones involucradas en el proceso educativo para combatir la
impunidad frente a los actos de corrupcion, que no sélo afectan la calidad de la
educaciéon, sino que generan una profunda desconfianza ciudadana en las
instituciones llamadas a garantizar este derecho fundamental. Para tal fin, la
Defensoria del Pueblo se ha propuesto liderar, a través de campafias como
ésta y la supervision de politicas publicas educativas, el clamor de la
ciudadania para poner fin a la impunidad por actos de corrupcion. En tal
sentido, la Defensoria se mantendra vigilante y exigira el cumplimiento efectivo
de los planes, programas y medidas formuladas en el Proyecto Educativo
Nacional y adoptadas como politica por parte del Estado.
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