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1.- Introduccién

Estandares es un concepto relativamente nuevo @mldto de la educacion, que si bien
aparecid hace algunos afios en el mundo anglosd&ioyn, comienza a instalarse

progresivamente en la evaluacion de los profespagticularmente en el caso de Chile, a
partir de la definicion de los Estandares de Des@éimppara la Formacion Inicial de

Docentes definidos el afio 2000.

Es necesario precisar que el profesor o profesmmoyes Unicamente el servidor de un
Estado-Nacion que educa a unos y deja fuera a. @osrabajo se dirige a una sociedad
crecientemente diversa y plural, que demanda pa@stsus jovenes un tipo de educacion
gue los prepare, no solo para su participacionaciada, sino también para su participacion
productiva. Las recientes movilizaciones estudesita nivel secundario en Chile han
interrogado a la sociedad respecto de la calidaguydad con que la misma sociedad esta
asumiendo esa ineludible tarea. Considerando leriant las funciones del docente se
desafian y complejizan a medida que aumenta lartohale la educacion, como también
las necesidades sociales que se plantean al sisthroativo.

Estas nuevas demandas requieren ser consideraaas de un enfoque sistémico de la
formacion inicial de profesores. Se evidencia umafumdizacion en la demanda de
rendiciobn de cuentas en la profesién docente, & sa refleja en el caso particular de
Chile, en la tendencia desde la politica publida, implementar dispositivos de

aseguramiento de la calidad del desempefio, “tale® dos Estandares para la Formacién
Inicial Docente, el Marco para la Buena Ensefianzel YBistema de Evaluacion del

Desempefio Docent&”

La aplicacion a cabalidad de estandares de desenguefa formacion inicial docente, no
puede desentenderse de las condiciones laborales decentes, tanto para quienes estan
en ejercicio como para quienes se forman y miranatencion dicha realidad; se requiere
evaluar las oportunidades de formacion en serviestablecer una relacion entre un
desempefio efectivo y de calidad, con tramos decarrara docente que no posea como
Unica meta un cargo en la administracion; un sistefactivo de evaluacion formativa del
desempefio. Una politica sistémica debe hacer posblformulacion de metas de
desempefio que marquen hitos a lo largo de la egprefesional, que pueden describirse
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“Estandares de Desempefio Docente”, Ediciones Wsidext Catdlica Silva Henriquez.
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como criterios de desempefio y que respondan ajeswws educacionales en su conjunto
y, mas especificamente, a las demandas de la eizsedi@ los curriculos.

2.- Los Estandares en Educacioén

Antes de entrar a revisar brevemente los Estandar@esempefio, es interesante constatar
gue en Educacion, el término “estandar” significstintas cosas para diferentes personas.
Algunas veces, por una falta de precision se emer testandares cuando lo que en realidad
se tiene son estimulos o confusas afirmacioneses@spiraciones practicamente
inmensurables. En otras ocasiones, se usan térraoms “estandares”, “resultados” y
“metas” alternativamente, sin definir ningun sigratlo en particular.

El término estandar tiene tres usos comtnesda uno con un propésito y significado
distinto. Estos son:

o Estandares de contenido (0 estandares curricularedEstos estandares describen lo
gue los profesores debieran ensefar y lo que sFaegpe los estudiantes aprendan.
Ellos proporcionan descripciones claras y espedfae las destrezas y conocimientos
gue debieran ensefarse a los estudiantes. Todovtacrados en el proceso debieran
tener facil acceso a un programa con estandaredmtenido, de tal modo que las
expectativas sean bien comprendidas. Un estandeordenido debiera, ademas, ser
medible para que los estudiantes puedan demostradominio de destrezas o
conocimientos.

o Estdndares de desempefio escoldros estandares de desempefio definen grados de
dominio o niveles de logro. Los estdndares de dpsem describen qué clase de
desempefio representa un logro inadecuado, aceptabbbresaliente. Los estandares
de desempefio bien disefiados indican tanto la te#arde las evidencias (tales como
un ensayo, una prueba matematica, un experimegntifacto, un proyecto, un examen,

0 una combinacion de éstos) requeridas para deanogtre los estudiantes han
dominado el material estipulado por los estdnddeesontenido, como la calidad del
desempefio del estudiante (es decir, una espesistdma de calificaciones)

nolLos Estandares de oportunidad para aprender, o trasferencia escolardefinen la
disponibilidad de programas, el personal, y otresursos que la institucion
proporciona para que los estudiantes puedan secesmle satisfacer estandares de
contenido y de desempeiio desafiantes.

Estos tres tipos de estandares estan interrelamenaNo tiene sentido contar con
estandares de contenido sin estdndares de desermpsi@standares de contenido definen
gué debe ser ensefiado y aprendido; los estandamdssdmpeiio describen cuan bien ha
sido aprendido. Sin estandares de contenido y seng@efio, no hay forma de determinar
objetivamente si el despliegue de recursos haesfetivo.

* PREAL Desarrollo de Estandares nacionales y ewimnas: tras la meta de mejor
educacién para todpslarzo 1999 en www.preal.cl




A esta tipologia, es necesario adicionaa cuarta categoria, el estandar de desempefio
docente, que posibilita el estdndar de contenidol eual describe lo que los docentes
deben saber y saber hacer; es decir lo que debenrapder y como deben

desempefiarse En efecto, el énfasis estd puesto en el apajedy formacion del
docente. Esta cuarta categoria permite dar cuectanprender lo que en Chile se conoce
como Estandares para la Formacion Inicial Docente

3. Algunos criterios para la definicion de los esté&ares

Los estandares pueden ser diseflados desde vatiagay) a continuacion se presenta un
resumen de algunos aspectos a considerar al mohewoiatar por alguna formulacion:

a

Rendimiento o Mapas de Progreso

Un primera opcion esta referida a la construcc@mstandares basados en rendimiento
0 en mapas de progresos de rendimiento. Los prevdscriben lo que los estudiantes

deberian saber y saber hacer en determinados s\deleurso o edades. Representa lo
gue se espera de todos los estudiantes, por tp g&rglen ser minimos de rendimiento.

Mientras que los mapas de progreso de rendimiesatajisefian contra un mapa de

progreso pre-construido y se determinan los nivespgrados como metas o focos para
diferentes momentos del afio o de la progresiontgdaa, lo que permite avances

diferenciados de los estudiantes de un mismo nistbs representan especificamente
las clases de conocimiento, habilidades y actitudkeslos estudiantes en niveles

particulares del mapa de progreso

La experiencia internacional y algunas investigaesosefialan que el riesgo de los
estandares basados en rendimientos es que los esisientransformen en maximos,
con lo cual posibles desarrollos mayores quedarginedos y que los profesores
centren su atencién y esfuerzos en obtener estaia@os, por ende, los estudiantes
mas atrasados marcan el ritmo de la clase y lost@aeos se ven postergados. En
cambio, si los estandares se disefian en relaciduconapa de progreso, permite un
marco conceptual referencial para establecer ambhjitdocos mas que solamente
minimos. Los profesores comprenden el rendimieattos estudiantes a lo largo de un
proceso continuo de aprendizaje, y en consecusecia la posibilidad de establecer
metas de variados niveles de alcance, en los quallonnos progresan segun sus
ritmos.

Absolutos o comparativos

En el caso de Absolutos, se establecen las metagrdedizaje para todos los alumnos
por igual sin referencia con el rendimiento de ®@tumnos del mismo sector, pais o
cualquier otro criterio que permita comparar y daiear, mientras que en los

Comparativos, se establecen en referencia al remdlionde otras escuelas, sistemas

® Ministerio de Educacién (2000): Estandares de Beséio para la Formacion Inicial de Docentes.



educacionales nacionales o internacionales, redtanteriores, en fin criterios
comparativos que ayudan en la determinacion denktas de aprendizaje esperadas.
Dado los contextos internacionales cada vez m&stablecen estandares comparados
de desempefio, asumiéndose los resultados masaasabsolutos.

A priori 0 a posteriori

Los estandares a priori se establecen desde ledmtgpero sin referencia a resultados
reales de los alumnos. Constituyen generalmentgué una elite politica, social o
intelectual considera “digno” de saber y saber hdee el caso de los a posteriori, se
establecen luego de aplicar y obtener resultadosretws de los rendimientos de los
estudiantes. Se miden lo que los alumnos saberspude se determinan metas con
criterios de pertinencia y realismo. Evidentemesgerecomienda contextualizar el
rendimiento estudiantil, esto permite tomar deacsgbasadas en la evidencia de los
resultados obtenidos.

Altos o bajos

Los estandares excesivamente altos pueden semfriest si nadie los logra y generar
autoimagenes y autoconceptos que tienden a subedts propias capacidades. Se
recomienda un estandar alto, pero alcanzable.cPderhas, comparativamente lo "alto’
y 'bajo’ son términos bastante relativos. Hay mésiren paises que pueden ser los
méaximos de otros. Los estandares bajos tienenfieulthd de que son faciimente
alcanzables, volviendo mediocre los niveles deireiedito, ocultando a los estudiantes
destacados y falseando la imagen colectiva derlgsog. Es recomendable establecer
estandares altos, pero alcanzables y evitar as¢lquabajo de los profesores se centre
en minimos que se vuelven maximos. Para talesosfegt considerar los actuales
rendimientos es un buen patron de referencia.

Un estandar o varios

Definir un estandar permite adecuados procesos deitoreo y por otra parte
contribuye a promover una igualdad social, sin @&, es injusto plantearlo para
todos los alumnos, por cuanto castiga a aquell@s mpseen talentos potenciales,
rebajando sus resultados. Es cierto que las dilgmhes sociales generan diferencias de
rendimiento que perpetian desigualdades socialE® po es menos cierto, que
establecer so6lo un estandar contribuye a que Iescag@acitados no puedan desarrollar
todas sus potencialidades. Definir varios estaisdaeemite desarrollos diferenciados y
diversos. Es necesario tener cuidado en que suadiist no sea en funcion de clases
sociales, razas, genero u otras formas de disaoi@n. Es recomendable por tanto
establecer un conjunto de metas que respetendesdiad, los ritmos y potencialidades
de los estudiantes.



Q

General o especifico

Estandares generales son Utiles a niveles macovdg® nacional o declaraciones de
principio que luego es necesario operacionalizpregisar. Aparecen mas bien como
finalidades. El ser especifico permite claridadrgcision que evita la ambigledad y
ayuda a los docentes en el desarrollo de su trabajuno en realizar mediciones y
comparaciones al interior de la Escuela como coasotEs preferible establecer
estandares especificos para el trabajo docente,aqge vez contribuyen a que
estudiantes y la comunidad escolar sepan en foretsp que se espera de ellos.

Foco y numero de estandares

El foco dice relacidén a lo que centralmente valaam en torno a lo cual se espera un
determinado desempefio. La claridad del foco ayldatadiante a saber sobre que se
espera de él un comportamiento u otro. Para elnd®c®e asocia al contenido ya sea
conceptual, procedimental o actitudinal fijado cometa, que se expresara en un
contexto definido de competencias. El nimero deekiandares va a depender de las
expectativas establecidas, el periodo en el cysrasverificarse que determinara el
itinerario y puntos —localizaciones- de monitordtglmente el puablico objetivo al que
esta dirigido. De esta forma cumplen con una fundeé sefiales acerca del rendimiento
del alumno. Se recomienda un foco preciso, conselaswalorado y que considere la
audiencia para efectos de pertinencia, significddty y realismo. En cuanto a su
namero, igualmente dependera de los propdésitoblestdos y el itinerario disefiado, es
importante tener en cuenta que una excesiva siogdibn tiende a descuidar la
diversidad como ya se ha planteado, como un exdesmetas tienden a perder y
distraer los esfuerzos en localizaciones que skemdines en si, perdiendo con ello al
docente y alumno del foco y competencia esperada.

Niveles por etapa, edad o curso

El que los estandares de desempefio sean establ@adetapa, edad o curso va a
depender del propdsito de los mismos, de la estauctel sistema educacional y de la
manera en la cual avanzan los estudiantes a tdmlésistema educacional. Asi por
ejemplo, para efectos de medicidn y seguimientsidétma educacional, es decir, con
fines comparativos y de evaluacion del sistemdames, se usan en puntos claves de
la escolarizacion establecidos por estudios e figasones nacionales e
internacionales, proporcionando referencias patarpretar datos del rendimiento
estudiantil, que permiten compararse y determinsanetas trazadas en un itinerario
politico se estdn o no alcanzando (cobertura, adlicequidad). También pueden
establecerse con un proposito directo para usodddcentes, en este caso suele tener
sentido determinarlos por cursos o niveles, peemid delimitar responsabilidades y
metas a alcanzar en términos de enseflanza. Igualres posible determinarlos de
acuerdo a las etapas de los alumnos, aqui se adppsiciones tedricas respecto al
desarrollo evolutivo o estadios del sujeto querageey generalmente se habla méas bien
de niveles o ciclos.



Las posiciones anteriores no son contradictoresctuyentes y dependeran de los fines
gue se persigan. En Chile por ejemplo, el SIMClpoede a un monitoreo del sistema
y las metas fijadas en la Reforma al Sistema Eduorealc pero igualmente se dan CMO

(Contenidos Minimos Obligatorios) por sectores Ypssetores de aprendizaje que
permiten a los profesores evaluar su desempefiop acambién por ciclos que se

supone responden mas bien a etapas de desarrddis alemnos.

4. Recomendaciones para la construccion de estandar

Estas recomendaciones planteadas a continuaci@ead® a la experiencia internacional
acumulada en esta materia y conviene considei@rtasmento de formular estandares:

o Los estandares deben ser realistas de acuerdo cdrtiempo disponible para la
ensefianzaDeben permitir las adecuaciones y la toma de aew@si sobre otras
experiencias educativas. Deben reflejar los conecitos y las destrezas
fundamentales exclusivamente. No es recomendatégltis extensos que vuelven
inoperables la evaluacion y consuman un excesaropd, descuidando en ello la
ensefanza.

o Los estandares deben ser rigurosos y tener como ncar de referencia
estandares internacionales de calidadsu meta principal es elevar el rendimiento.
Esta rigurosidad no solo debe darse en términds deperado en cada pais sino
gue deben considerar también los estandares inienades de calidad.

o Los estandares deben incluir niveles multiples dgexucion. Es decir deben ser
definidos los niveles minimos de exigencia y los miéos de excelencia.

o Deben incluiresquemas o sintesigara un manejo generalizado, como propuestas o
ejemplos de desempefios distinguidag permitan identificar las competencias
a alcanzar.

o Los estandares deben combinar conocimientos, haloifides y actitudes pero no
deben privilegiar unos a expensas de los otro€s necesario que todos los
elementos estén en igualdad de condiciones.

o Los estandares deben ser escritos con una claridadue permita su
comprension a todos los interesados en la educacidra redaccion debe ser
comprendida al igual por los alumnos, padres dditgreducadores y miembros de
la comunidad. Es conveniente que sean simplegyschamprecisos a fin de evitar
interpretaciones multiples.

o Si bien deben ser precisos y univocos, de formgurlpermitan la medicion, a su
vez requieren ser abiertos, para geemitan la diversidad de estilos pedagogicos
y la busqueda creativa de nuevas formas de ensefianz



o El establecimiento y la definicion de los estandasedeben ser el resultado de un
proceso interactivo de comentarios. Deben implicar un proceso de
retroalimentacién y revision que considere la apinile los educadores y de toda la
sociedad, y que refleje un consenso amplio. Eswendable involucrar a todos los
interesados en la reflexion y construccion de estd@s, de esta forma se sienten
parte de todos, favorece la corresponsabilidad mpcomiso, y se evita el
vivenciarlos como ajenos o impuestos.

o Debe habercoherencia y consistencia entre los estandares deesémpefio
docente y los estandares del curriculoes decir, debe haber una integracion
armonica entre lo que los docentes deben sabdrey bacer y o que se espera que
los alumnos sepan y hagan. Esta coherencia deleadexse a los materiales
didacticos, metodologias y procedimientos de eeadma Entendiendo que
coherencia y consistencia es dinamica y por engi@ieee de ajustes permanentes
propios del desarrollo profesional y avance debcaniento.

o Los estandares seran validos en la medida esejadecuen y se verifiquen en los
rendimientos o competencias que se esperan logrdras tubricas deben ser
aceptadas “universalmente” como una expectativeopsgmia acerca de los
desempefios de estudiantes y maestros, y a traués dadgormes y monitoreos se
podra establecer si tiene el impacto deseado enskeiianza y en el aprendizaje. Por
ello es recomendable establecer capas de descripaida suficiente provision de
ejemplos para clarificar el uso de los estandares.

5. Estandares, evaluacién y programas de mejoramiém

En un sistema educacional bien integraagiandares y evaluacion van de la mantos
estandares sirven como un recurso indicativo inapbetpara los estudiantes, profesores y
universidades en cuanto institucion, transmitieadecada uno lo que se espera de ellos;
mientras que las evaluaciones, proporcionan infoidnaacerca de cuan bien se han
cumplido las expectativas.

Segln Linn y Hermd@n(1997) la medicién basada en estandares tienesidmsentes
caracteristicas:

o Estad ligada estrechamente al curriculum:La primera caracteristica sefiala la
congruencia de la medicion con el curriculum, aasopalabras el alineamiento que
debe darse entre estos elementos del proceso wdyeatendido este (el alineamiento)
como la relacion congruente que debe existir dogrestandares y los demas elementos
del proceso educativo. De esta manera, debe exisigruencia entre los estandares y
el curriculum, la formacion y capacitacion docembs, materiales de ensefianza, los
libros de texto y la medicion del logro y entredsastos elementos.

® Robert L. Linn y Joan L. Herman: La evaluacion inspda por estandares: Problemas técnicos y mslitic
en la medicion del progreso de la escuela y lagdesites Grupo de Trabajo sobre Estandares y Evaluacion.
PREAL




o Compara el rendimiento de cada estudiante con lasetas de contenido y ejecucion
previamente establecidas.La medicion basada en estdndares es esencialmente
medicion relacionada con criterios. Se quiere dadtanformacion sobre el logro
especifico de conocimientos o habilidades por gten estudiante, no sobre el estado
relativo del rendimiento de un estudiante con retsp@ Su grupo 0 a un grupo
normativo.

o Incorpora nuevas formas de medicion del logro conatas como medicion del
desempefio y medicién auténticd.a medicion del desempefio y la medicion auténtica
deben incorporarse en la medicion basada en est&ndana posible definicion de
medicion del desempefio establece: que es un enfdguaedicion en el que los
estudiantes deben ejecutar tareas, en vez deesirapte, proveer respuestas escritas u
orales a las preguntas de un examen. El desempefims cestudiantes se juzga con
criterios pre-establecidos, basados en el disc&ntom humano. Enfatiza la medicién
de conocimientos y habilidades complejas y de aliwel de pensamiento,
preferiblemente en un contexto de mundo real euelse emplean esos conocimientos
y habilidades. Emplea una variedad de medios quéereen un tiempo sustancial de
parte del estudiante para completarlos. Se dicelaeyaluacion del desempefio es
autéentica cuando las tareas que el estudianterrésg@nen como contexto el mundo
real. Ciertamente los medios que emplean estedgpmedicion permite medir logros
de alto nivel de razonamiento y de elaboracion.

Dentro de un sistema integrado en pos de la calidadestandares estan también
relacionados con los programas de mejoramientoEvaluacion, determinacion de
estandares y programas de mejoramiento, son eti#pas1 sbélo proceso que permite
avanzar a la calidad. Los estandares le dicen establecimientos lo que tienen que hacer
para su éxito; las evaluaciones les dicen si gatdgresando en el sentido indicado y los
programas de mejoramiento son las acciones quaseede para transitar entre lo que se
tiene como realidad y lo que se espera como ideal.

No basta por lo tanto de estandares que permitahleser que es lo adecuado, ni tampoco
basta con poseer los mecanismos de evaluacionagifglipen determinar la etapa en que

se ubica una persona o institucion, con relaciditlao estandares. El ciclo se cierra con la
posibilidad de generar un programa de mejoramieqe,permita el paso desde lo que se
tiene (lo que arroja la evaluacién) a lo que semuflo que se considera como producto de
calidad).

6. Critica a los estandares

Desde el momento que se inicia la discusion enweidm para establecer estandares en
educacion, algunos expertos del campo educativindicatos de educadores, se han
manifestado criticamente acerca de los propésitpeogedimientos de los mismos. Con

seguridad, cada de estas criticas podran ser rdisigopor quienes son defensores de los
estandares, pero lo mas probable, es que tambigterexiesgos genuinos y estos peligros,
no pueden ser desechados sin una profunda revi@ben ser enfrentados directamente, y
se deben tomar medidas para minimizarlos. Cuatetascriticas principales:



Los estandares tienden a centrarse solo en algunaspectos, son restrictivas
Los criticos acusan de que los estandares al tprerbasarse —por razones de
factibilidad- sélo en algunos aspectos de contepidie desempefio, segun sea el
caso, desincentivan a quienes quieren centrarsifi@anza en problemas de la vida
real, en forma interdisciplinaria o no disciplirsgro que quieren organizar su tarea
formativa en torno a tematicas y problemas. En sstédo los estandares tienden a
centrarse solo en el material relativo a las prsetmnsideradas, trivializando lo
restante. Situacion que se agrava cuando los es&ndienden a construirse en
funcion de aspectos que se consideran minimos, quexoen la practica abarcan
todo el tiempo de la formacion, pasando a ser mésim

Los estandares poseen un muy bajo nivel de prediéa. Los estandares al
evaluar solamente algunos aspectos del procesocativon(por lo general las
inteligencias linglistica y logico-matematica), aw®cen todas las otras
inteligencias de los estudiantes que pueden promelvéxito en sus vidas. Como
resultado de ello, generalmente fallan en predeagén bien un alumno se
desempeniara en los niveles postsecundarios operestio de trabajo. Mucho menos
permiten hacer inferencias sobre el desempeficaielep su conjunto.

Los estandares son dificiles de mantener actualizad Los estandares y sus
procedimientos asociados son dificiles de mantangralizados, lo que dificulta

estar al dia con relacion a lo que la sociedadieegjumaxime en una sociedad en
cambio permanente donde el conocimiento avanzaremaf muy acelerada, y las

exigencias para un desempefio adecuado varian @omagidez.

Los estandares no entregan evidencias de avance#ossoélo de mayor
capacidad para responder las pruebad.as pruebas estandarizadas para medir el
avance en la adquisicion de los conocimientos cdagpetencias que haran que los
estudiantes sean mas competitivos cuando ingréseareado laboral y tengan un
impacto favorable en el desarrollo cientifico ym@mico del pais, chocan con las
evidencias de que quienes obtiene altos puntajéssgoruebas no necesariamente
son los mejores formados y con mayores probabiislade éxito en sus
desempefios.

Los estandares al medir a todos con la misma varaesultan inequitativos y
discriminatorios, no ayudan a aumentar la igualdadde oportunidades. A
igualdad de logros esperados, el esfuerzo que dedmar los sectores mas débiles
para alcanzarlos es mucho mayor que el que delman les bien dotadas, con lo
cual los estandares se convierten en una sobrerexgs para los grupos mas
débiles, lo que a la larga los llevara a producayomes fracasos, al facilitar su
estigmatizacion negativa. El establecer altos dst&s, desmotiva a los estudiantes
de los grupos mas vulnerables, confirmando lo guseysabe acerca de su modesto
desempefio.

Los estandares incentivan un tipo de evaluacion magizada Para facilidades de
comparacion y rapidez en la obtencion de las maukg, los estandares utilizan de
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preferencia la evaluacion facil de procesar en #oxomputarizada, lo que deja
afuera aspectos fundamentales de la formacion depensona, como son las
humanidades y la creacion artistica. Las pruebasdsrizadas reducen el nimero
de dimensiones a considerar y las que abarca thgeaeal establecimiento de
correlaciones estadisticas de factores asociadtesampefio.

o Los estandares tienden a uniformizar, dificultandocon ello la diversidad La
estandarizacion al exponer a todos al mismo aitde éxito o calidad, obliga a
cefirse a ellos, sacrificando no soélo la identigadrientacion particular de las
instituciones, sino también la singularidad pertohas estandares facilitan la
homogeneidad por sobre la diversidad; mas aun,dountendencia es al uso de
pruebas estandares internacionales, que no neoesate recogen las
particularidades de una cultura.

o Los estandares pueden ser sesgados en funcion de dgciones del grupo que
los controla Uno de los aspectos mas polémico acerca de Indases
educacionales estd en como se hacen efectivos yuénes; situacion que se
reviste de una especial preocupacion, cuando sotrotados por una agencia
gubernamental, ya que se podrian imponer valoogsnyones controvertidas.

o Los estandares facilitan el traspaso de la responsfidad publica de la
educacion a la iniciativa privada Los criticos argumentan que la disponibilidad
de informacion, y de pronta respuesta frente a eimula a elegir los centros de
formacién de alto desempefio y rechazar las qustat& ofrece, si bien a un menor
costo, pero sin capacidad para responder con sapiggora frente a la informacion
gue se coloca en el mercado. Cuando sucesivas ioregliccon base a estandares,
dan cuenta de que instituciones publicas presdmdgs logros, con ello sélo se
menoscaba la fe en la educacion publica facilitdagwivatizacion de la misma.

Por ultimo, no se puede dejar de reconocer, quaside estas criticas esta presente no sélo
un debate de intereses corporativos, sino tambgndas concepciones distintas de
profesionalidad docente: la profesionalidad regida y la profesionalidad ampliada.

La profesionalidad restringida —en Hernandez y Ban(l996}- se entiende como
intuitiva, enfocada hacia el aula y basada méasaeexperiencia que en la teoria. El
profesional restringido es sensible al desarrolocdda estudiante, es ingenioso y habil
administrador de su clase. Este tipo de profesicadce de trabas tedricas en su trabajo,
pero tiene concepciones propias que condiciongméica y que en algunos casos pueden
determinarla e impedir a la larga su propio de#larroomo profesor. Esta forma de
profesionalidad se concreta en profesores quersetedzan por: (a) un elevado nivel de
competencia en el aula, (b) concentracion en ehddo o bien en la materia, (c) elevada
capacidad para comprender y tratar a los alumadgyrén satisfaccion en sus relaciones
personales con la clase, (e) evaluacion del reeditmisegin sus propias percepciones de

" Hernandez, F. y Sancho, J.(1996). Para ensefiliasta con saber la asignatura. Barcelona: Ediciones
Paidés Ibérica.
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los cambios producidos en el comportamiento y deréalizaciones del alumnado y (f)
asistencia regular a cursos de indole préactica.

La profesionalidad ampliada se atribuye al profege considera la ensefianza que tiene
lugar en su aula en un contexto educativo mas amgdmparando su trabajo con el de
otros, evaluandolo sistematicamente y colaborandootros profesores. Se interesa por la
teoria y por los desarrollos educativos actuakes,libros y revistas de educacion y se
preocupa de ampliar su propio desempefio profesiandtavés de actividades de
perfeccionamiento; visualiza la ensefianza comoagtigidad racional susceptible de ser
mejorada sobre la base de la investigacion y d#karde la investigacion sobre la
ensefianza. Por tanto, la profesionalidad ampliselaptbfesor se caracteriza por: (a)
considerar su labor dentro del contexto mas amgdiola escuela, la comunidad y la
sociedad, (b) participar de una serie amplia dizidaties profesionales; (c) preocuparse
por unir teoria la teoria y la practica y (d) eltabr un compromiso con alguna forma de
teoria acerca del curriculum y algin modo de ecaédna La caracteristica critica de la
profesionalidad ampliada seria la capacidad parautm desarrollo profesional autobnomo
mediante el estudio sistematico del propio trabaljestudio del trabajo de otros profesores
y la comprobacién de las ideas mediante procediosate investigacion en el afila

7.- Los Estandares de Desempefio vigentes en Chile

Con el establecimiento de Estdndares de Desempaf® lp Formacion Inicial de
Docentes, en Chile se instalaron parametros quadaseg! nivel de calidad necesario para
lograr un desempefio adecuado a la profesién iptzsi la evaluacion del desempefio
docente tanto en sus etapas iniciales como enviEsadas y suponen un conjunto de
facetas, criterios e indicadores, situacion qugexantes de ingresar a su presentacion, y
con la finalidad de construir un “contexto mentainpartido” - que posibilite aprendizajes
significativos - detenernos en un vocabulario d&siomun, por lo que a continuacion se
propone un glosario minimo para entender de gestéehablando:

o Los estandares de desempefio son genéricos, amreaplEkables a las acciones de
enseflanza por profesores y profesoras en distimiades y especialidades y
entregan una descripcion y ejemplifican los con@aimes y capacidades
requeridos.

o Los estandares de desempefio docente “ especificahconjunto de rasgos ideales
de un docente, sino los desempefios indispensadiasoptimizar su ensefianza y
lograr que los educandos aprendan y respondan expestativas educacionales.
Sirven tanto para determinar cuan preparado estagpercer un recién egresado de
pedagogia, como para aplicarlos a aquellos eduesdoie ya se desempefian en los
niveles preescolar, basica, media, diferenciatyit® profesional’

8 Para seguir profundizando estas materias, vere&®¢ghoa, L. (1999). Creencias sobre practica deesn
la educacién basica chilena: El estudio de casondeprofesora. Tesis para optar al grado de Magste
Educacién mencién Curriculum Educacional. UniverdiMetropolitana de Ciencias de la Educacion.

° Ministerio de Educacién Estandares de desempeféoléormacion inicial de docenteSantiago de Chile,
2000.
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o Los estdndares de desempefio establecen criterias epaluar el desempefio
docente que se espera logren los docentes al arsinformacion inicial. Desde
este punto de vista son “patrones o criterios geempiran emitir en forma
apropiada juicios sobre el desempefio docente defutsos educadores y
fundamentar las decisiones que deban tomérse”

o Los estandares, por otra parte “expresan posicicesgsecto a la ensefianza y el
aprendizaje™ derivadas desde una larga tradicién pedagdgica.

o Los estandares de desempeiio docente, ademas, ektharados como
“descripciones de formas de desempéfiglie siguen el orden logico de los actos
de ensefianza y de los procesos pedagdgicos ela.el au

o Por ultimo “los estandares se expresan en térnmdeol® que sabe y puede hacer
quien ingresa al ejercicio docerfe’Lo anterior significa, que a la base de un
adecuado desempefio docente deben considerarséen@En®s conceptuales, “la
base de conocimientos y capacidades requeridasupabaen ejercicio docente y
los elementos constitutivos o claves del proceséridefianza —aprendizajé”.

Considerando lo antes dicho, los estandares seesatprcomo criterios que orientan la
evaluacién del desempefio de cada docente en lae puacipales areas de accion, que se
denominan facetagque son las siguientes:

Preparacion del acto de ensefiar,

Creacion en el aula de un ambiente propicio paapendizaje,
Ensefanza propiamente tal y

Trabajo profesional en la institucion educativaigra de ella.

R\ s

“A cada faceta corresponden unos cinco o seisrioste estandares de calidad de
desempefio que pueden verificarse a través dedmadoresjue se proponeff’

Otros conceptos relevantes con relacion a estamdareel concepto de rubrigague se
entiende como la descripcién de niveles de calefacl desempefio a evaluar. Esto se
expresa en reglas de puntuacion y el concepto wkereiasy que son los trabajos o

Idem.

Idem.

Idem.

Idem

Idem. Es necesario mencionar que existe amplitsartso respecto de los conocimientos basicos
requeridos para que un educador (a) principiaptamollen adecuadamente su docencia y se cemran e
cinco areas: Contenido del campo disciplinario, dhgmnos a quienes va a educar, aspectos generales
instrumentales considerados importantes para leerdix, el proceso de ensefianza, las formas de
organizacion de la ensefianza y el curriculum delikimtos niveles y las bases sociales de la eituty la
profesién docente.

% 1dem.
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productos de los practicantes u otras muestraesentpeio que permiten emitir juicios
respecto al nivel de calidad alcanzado

A modo de Conclusién

Para sintetizar esta presentacion diremos que t&néen los estdndares de desempefio
como “patrones o criterios que permitirdn emitir ferma apropiada juicios sobre el
desempefio docente de los futuros educadores yrmamdar las decisiones que deban
tomarse”, y que ademas se pueden identificar étefatura, Estandares de contenidos (o
estandares curriculares), Estandares de Desentjseidtar y Estandares de oportunidad
para aprender.

Pero a su vez también expresan visiones respdatersefianza y el aprendizaje derivadas
desde una larga tradicion pedagdégica, estan eldbsrcomo “descripciones de formas de
desempefid” que siguen el orden logico de los actos de engafignde los procesos
pedagogicos en el aula y finalmente “los estandsgesxpresan en términos de lo que sabe
y puede hacer quien ingresa al ejercicio docé&hted anterior significa, que a la base de
un adecuado ejercicio docente deben considerasseldmentos conceptuales, “la base de
conocimientos y capacidades requeridas para un éjeecicio docente y los elementos
constitutivos o claves del proceso de Ensefanzandigaje™®

Desde el punto de vista de la construccion de Hatés de desempefio docente se
recomienda que sean realistas de acuerdo coemapdai disponible para la ensenanza,
rigurosos de acuerdo a marcos de referencia imiemaes de calidad, que incluyan
niveles multiples de ejecucion, que expliciten afaente las competencias alcanzar, que
combinen conocimientos, habilidades y actitudestites con claridad de tal manera de
permitir la comprension de todos los interesadoslaereducacion, que permitan la
diversidad de estilos pedagogicos y la busqueddicaede nuevas formas de ensefianza, su
elaboracion y definicion debe ser resultado de totgso interactivo de opiniones y
comentarios, coherentes y consistentes con losdzsts del curriculo.

Es necesario sefialar que desde el momento queciela discusion en el mundo para
establecer estandares en educacién, algunos exgiEftcampo educativo y sindicatos de
educadores, se han manifestado criticamente adertts propdsitos y procedimientos de
los mismos, las principales criticas apuntan alqaeestandares son restrictivos ya que
tienden a centrarse solo en algunos aspectospapeen bajo nivel de prediccion, que son
dificiles de mantener actualizados, que no entregatlencias de avances sino solo de
mayor capacidad para responder las pruebas, queeguitativos y discriminatorios y no
ayudan a aumentar la igualdad de oportunidades,rgpamtivan un tipo de evaluacion
mecanizada, que tienden a uniformizar, dificultateddiversidad, entre otras criticas.

6 Programa FIDD — MINEDUC: Consulta sobre eval@acile los alumnos del FIDD en funcién a los
estandares de desempge8antiago de Chile, Agosto 2002.

7 |dem.

8 |dem

9 1dem.
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CUADRO RESUMEN DE ESTANDARES

FACETA A:

Preparacion para la ensefianza: Organiza@n del contenido en funcién del aprendizaje

del estudiante.

0s

Criterio A-1 El nuevo profesor o profesora demuweststar familiarizado con los conocimientos y con

las experiencias previas de sus alumnos.

Criterio A-2 El nuevo profesor formula metas deesyglizaje claras, apropiadas para todos los alunnos

y coherentes con el marco curricular nacional.

Criterio A-3 Demuestra dominio de los contenidos cgnsefia. Hace notar relaciones entrel los

contenidos ya conocidos, los que se estan estudialud que se proyecta ensefiar.

Criterio A-4 Crea o selecciona materiales, métogasctividades de ensefianza apropiados para los

alumnos y coherentes con las metas de la clase.

Criterio A-5 El futuro profesor o profesora creaaecciona estrategias de Evaluacion apropiadas |

alumnos y congruentes con las metas de ensefianza.

FACETA B: Creacion de un ambiente propicio para elaprendizaje de los alumnos.

Criterio B-1. La profesora o profesor propicia lima de equidad, confianza, libertad y respetowgn s
interaccion con los alumnos y de ellos entre si.

Criterio B-2 El futuro profesor o profesora estakleelaciones empaticas con los alumnos.

Criterio B-3 Propone expectativas de aprendizagaiitntes a los alumnos.

Criterio B-4 Establece y mantiene normas consisgeptconsensuadas de disciplina en el aula.

Criterio B-5 El profesor procura que el ambiengicth sea seguro y propicio para el aprendizaje.

FACETA C: Ensefianza para el aprendizaje de los alurmos

Criterio C-1 El nuevo profesor o profesora procgua las metas y los procedimientos involucrgdos
en el aprendizaje sean claros.

Criterio C-2 Procura que el contenido de la cl&secomprensible para los alumnos.

Criterio C-2 Mas alla del conocimiento de hechodatos, el profesor o profesora estimula a
alumnos a ampliar su forma de pensar.

Criterio C-2 El profesor o profesora verifica ebpeso de comprension de los contenidos por parte
de los alumnos mediante procedimientos de retrealiacion o de informaciéon que
faciliten el aprendizaje.

Criterio C-2 El profesor utiliza el tiempo dispolalpara la ensefianza de forma efectiva.

FACETA D: Profesionalismo docente

Criterio D-1 El nuevo profesor o profesora evallageado en que se alcanzaron las metas de
aprendizaje.

Criterio D-2 El futuro profesor o profesora aut@ka su eficacia en el logro de resultados.

Criterio D-3 Demuestra interés por construir redaeis profesionales con colegas y participa en
acciones conjuntas del establecimiento.

Criterio D-4 Asume responsabilidades en la origdtade los alumnos.

Criterio D-5 El futuro maestro se comunica congadres de familia 0 apoderados.

Criterio D-6 Demuestra comprender las politicasorades de educacién y la forma como su esguela

contribuye a esas politicas.

%0 Ministerio de Educacién Estandares de desempafi la formacion inicial de docentes, Santiago de

Chile, 2000.
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